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Napomene, obavijesti i mjere opreza
Q NAPOMENA: NAPOMENA oznac¢ava vazne informacije koje vam omogucuju da
poboljSate koriStenje svog racunala.

° OBAVIJEST: OBAVIJEST oznadava moguce oSteéenje hardvera ili gubitak
podataka i informira vas na koji nagin moZete izbjeci problem.

A OPREZ: OPREZ oznagava moguce oStec¢enje imovine, osobne ozljede ili smrt.

Ako ste kupili ratunaloiz linije Dell™ n, sve reference o operativnom sustavu
Microsoft® Windows® u ovom dokumentu ne mogu se primijeniti.

Informacije navedene u ovom dokumentu podlozne su promjeni bez prethodne obavijesti.
© 2008 Déll Inc. Sva prava pridrzana.

Bilo kakvo umnoZavanje bez pismene dozvole tvrtke Dell Inc. strogo je zabranjeno.

Zatitni znakovi koristeni uovomtekstu: Dell, Dell Precision, DellConnect, Dell MediaDirecti DELL
logotip zastitni su znakovi tvrtke Dell Inc.; Intel i Xeon su registrirani zastitni znakovi tvrtke Intel
Corporation u SAD-ui drugim drzavama; Bluetooth jeregistrirani zastitni znak tvrtke Bluetooth SIG,
INC., aDell se njimeKkoristi uz dozvolu; Microsoft, Windows, Windows Vista i logotip gumba start
sustava Windows Vista su ili zadtitni znakovi ili registrirani zatitni znakovi tvrtke Microsoft
Corporation u SAD-u i/ili drugim drzavama.

Ostali zastitni znakovi i zasti¢eni nazivi koji se koriste u ovom dokumentu oznacavajuiili entitete koji
su vlasnici tih znakovaili njihove proizvode. Dell Inc. odri¢e se svih vlasnickih interesa za zadtitne
znakove i zadti¢ene nazive koji nisu vlasnistvo tvrtke.

Ovgj proizvod ukljuguje tehnologiju zasti¢enu autorskim pravimakoja je zasti¢ena metodom
odstetnog zahtjeva natemelju odredenih patenata u SAD-u i ostalih pravaintelektualnog vlasnistva
koja posjeduje poduzece Macrovision Corporation i ostali vlasnici prava. Koristenje tehnologije

za zatitu autorskih prava mora odobriti tvrtka Macrovision Corporation, ata je tehnologija
namijenjena za kuénu upotrebu i druge ogranic¢ene natine prikaza, osim ako tvrtka Macrovision
Corporation nije odobrila druge natine upotrebe. Obrnuti inZenjering ili analiza je zabranjena
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Opis raéunala

Pogled sprijeda

1 2K 4 R 6 7 8
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1  gumb napajanja, indikator 2 indikator aktivnosti pogona
napajanja
indikator aktivnosti mreze (2) 4 dijagnosticki indikatori (4)
5  USB 2.0 prikljucci (2) 6  opticki pogon
gumb za otvaranje optickog 8  odjeljci za tvrdi disk (2)
pogona

Pogled straga

1 priklju¢ak za napajanje 2 utori za kartice proSirenja
3 straznji prikljucci
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Straznji prikljuéci
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indikator integriteta veze
indikator aktivnosti mreze
priklju¢ak za ulaznu liniju
prikljuak za tipkovnicu
USB 2.0 prikljucci (3)

prikljuéak za mrezni adapter
(sekundarni)

Opis racunala
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priklju¢ak za mreZni adapter (primarni)
prikljuéak za izlaznu liniju

serijski prikljucci (2)

priklju¢ak za mi§

indikator aktivnosti mreze

indikator integriteta veze



Postavljanje ra€unala

Brzo postavljanje

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak opisan u ovom odlomku,
proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s raéunalom.

Ovaj odlomak opisuje korake za prvo postavljanje racunala.
1 Raspakirajteratunaloi provjeritejesuli svi dijelovi nabroju.
Satuvajte svu ambalazu u slué¢gju da vam zatreba kasnije.

g NAPOMENA: Neki predmeti koje ste dobili s racunalom moZda nece biti
potrebni pri instalaciji (upute za instalaciju potraZite u dokumentaciji za
instalaciju police).

Postavljanje raéunala |



2 Pogtavitetratnicei racunalo u policu.

Upute zainstalaciju racunalau policu i sigurnosne upute potrazite

u dokumentaciji zainstalaciju police.

8.

3 Prikljugite tipkovnicu i mi

Postavljanje racunala
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4 Prikljucite monitor (po izboru).

acunalai monitora (po izboru).

5 Prikljucite kabele za napajanjer

11
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6 Pri¢vrstite zadtitni nosa¢ kabela za napajanje na desni pregib rucice za
napajanje. Savijte kabel zanapajanje kako je prikazano nadlici i pricvrdtite
ga kop¢om nosata.

7 Ukljucite drugi dio kabela u uzemljenu zidnu uti¢nicu ili zasebni izvor
napajanja poput neprekidnog izvora napajanja (UPS) ili napojne jedinice
(PDU).

8 Pritisnite gumb napajanja naratunalu i monitoru (po izboru).

Ako je potrebno, prilagodite kontrole monitora sve dok ne budete zadovoljni
s prikazanom slikom.

12 [ Postavljanje racunala



9 Postavite okvir (po izboru).

Povezivanje s Intenetom

g NAPOMENA: Davatelji internetskih usluga i njihove ponude razlikuju se od zemlje
do zemlje.

Zapovezivanje s Internetom trebate mreznu vezu i davateljainternetskih usluga
(ISP). Kontaktirajte svog davateljainternetskih usluga.

Postavljanje internetske veze
Zapostavljanje internetske veze putem | SP precaca naradnoj povrsini:
1 Spremitei zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.

2 Dvaput pritisnite ikonu | SP-a na radnoj povrdini sustava Microsoft®
Windows®.

3 Zadovr&etak postavljanja pratite upute na zaslonu.

Ako naradnoj povraini nemate ikonu davatelja internetskih uslugaili ako
internetsku vezu Zelite postaviti preko drugog davateljainternetskih usluga,
pratite korake iz odgovarajuceg odlomka u nastavku.

Q NAPOMENA: Ako imate problema s povezivanjem na Internet, pogledajte upute
u svom Tehnoloskom priruéniku za Dell na support.dell.com. Ako ste se ranije
mogli povezati s Internetom, no sada to ne mozete, vas davatelj internetskih usluga
mozda ima problema. Obratite se davatelju internetskih usluga kako biste provjerili
status usluge ili se kasnije ponovo pokuSajte povezati.

Postavljanje racunala | 13



Q NAPOMENA: Pripremite informacije o svom davatelju internetskih usluga. Ako

nemate davatelja internetskih usluga, moZete ga pronac¢i pomocu ¢arobnjaka
Povezivanje s Internetom.

Microsoft Windows Vista®

1
2

Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.

Pritisnite gumb Start u sustavu Windows Vista™ O pritisnite
Upravljacka ploca.

Pod Mrezai Internet, pritisnite Povezivanje s I nternetom.

Prikazat ¢e se prozor Povezivanje s Internetom.

U prozoru Povezivanje s I nternetom pritisniteili Sirokopojasno (PPPOE)
ili Modemska veza, ovisno o tome koji natin Zelite koristiti za povezivanje:

e Odaberite Broadband ako koristite DSL, satelitski modem, modem
kabelske TV ili povezivanje Bluetooth® bezi¢nom tehnol ogijom.

*  Odaberite M odemska veza ako ¢ete koristiti modem ili ISDN.

Q NAPOMENA: Ako ne znate koju vrstu veze trebate odabrati pritisnite
Pomozi mi pri odabiru ili kontaktirajte svog ISP-a.

Slijedite upute nazaslonu i koristite informacije o postavljanju koje ste dobili
od svog | SP-a kako histe dovrsili postavljanje.

Microsoft Windows XP

14

1
2

Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.
Pritisnite Start— Internet Explorer.

Prikazat ¢e se Novi ¢arobnjak za povezivanje.

Pritisnite Povezivanje s I nter netom.

U djede¢em prozoru pritisnite odgovaraju¢u opciju:

* Ako niste odabrali davateljainternetskih usluga, ato Zelite uciniti,
pritisnite Odaberi s popisa davatelja internetskih usluga (1SP).

e Ako ste od svog |SP-a vec dohili informacije za postavljanje, ai niste
dobili CD za postavljanje, pritisnite Ru¢no postavi moju vezu.

e Akoimate CD, pritisnite Koristi CD mog | SP-a.

Postavljanje racunala



5

Pritisnite Dalje.

Ako ste odabrali Ruéno postavi moju vezu, prijedite nakorak 6.

U suprotnom, za dovrsetak postavljanja pratite upute na zaslonu.

Pritisnite odgovarajucu opciju pod K ako se Zelite povezati s I nternetom?,

zatim pritisnite Dalje.

Q NAPOMENA: Ako ne znate koju vrstu veze trebate odabrati, kontaktirajte
svog ISP-a.

ZadovrSetak postavljanja koristite informacije za postavljanje koje ste dobili
od svog |SP-a.

Prijenos informacija na novo raéunalo

Microsoft Windows Vista

1

Pritisnite gumb Start @ u sustavu Windows Vistai zatim pritisnite Prijenos
datoteka i postavki— Pokreni Windows Easy Transfer.

U dijalo3kom okviru Kontrola korisni¢kog raéuna pritisnite Nastavi.
Pritisnite Zapoéni novi prijenosili Nastavi s prijenosom u tijeku.
Pratite upute koje se prikazuju u ¢arobnjaku za Windows Easy Transfer.

Microsoft Windows XP

Operativni sustav Microsoft Windows X P za prijenos podataka ima Carobnjak
za prijenos datotekai postavki pomoc¢u kojeg se mogu prenijeti:

Poruke elektronske poste
Postavke alata

Veli¢ine prozora
Internetske oznake

Podatke s jednog ratunala na drugo moZete prenositi preko mrezneili serijske
vezeili ih mozete spremiti naizmjenjive medije, kao $to su CD ili DVD za
presnimavanje.

Postavljanje racunala | 15



Q NAPOMENA: Informacije s jednog racunala na drugo mozZete prenijeti tako da
oba racunala izravno poveZete preko serijskog kabela priklju¢enog na ulazelizlaze
(/0) oba racunala.

Upute o postavljanju izravne veze kabelom izmedu dva racunala potrazite u ¢lanku
#305621 u Microsoft bazi znanja s naslovom How to Set Up a Direct Cable
Connection Between Two Computers in Windows XP (Kako se postavlja izravna
kabelska veza izmedu dva racunala u sustavu Windows XP). U nekim drZzavama
ove informacije nisu dostupne.

Zakoridtenje Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki potreban je medij za

instalaciju operativnog sustava koji ste dobili sratunalom ili disk ¢arobnjaka

koji mozete stvoriti pomocu ¢arobnjaka.

Q NAPOMENA: Vise informacija o prijenosu podataka moZete pronaéi na
support.dell.com u dokumentu #154781 (Kakve metode postoje za prijenos

datoteka iz mog starog racunala na novo Dell™ raéunalo koristeci Microsoft®
Windows® XP operativni sustav?).

ﬁ NAPOMENA: Pristup dokumentima baze znanja tvrtke Dell nije mogu¢ u svim
drzavama.

Carobnjak za prijenos datoteka i postavki (s medijem operativhog
sustava)

g NAPOMENA: Carobnjak za prijenos datoteka i postavki imenuje radunalo s kojeg
se prenose podaci kao staro raunalo, a ra¢unalo na koje se prenose podaci
imenuje kao novo racunalo.

PRIPREMA ODREDISNOG RACUNALA ZA PRIJENOS PODATAKA

1 Pritisnite Start— Svi programi— Dodatna oprema— Sistemski alati—
Carobnjak za prijenos datoteka i postavki.

2 Nazaslonu Kojejeovo racunalo?, pritisnite Novo ra¢unalo, a zatim
pritisnite Dalje.

3 Nazaslonu Imateli CD sustava Windows XP?, pritisnite Upotrijebit
¢u Carobnjak s CD-a Windows X P, a zatim pritisnite Dalje.

4 Pregledajte informacije na zaslonu Sada idite na vaSe staro rac¢unalo,
azatim idite naizvorno ratunalo. Nemojte pritisnuti Dalje.

16 | Postavljanje radunala



KOPIRANJE PODATAKA S IZVORNOG RACUNALA

1

8

Umetnite instalacijski medij operativnog sustava Windows XP u izvorno
racunalo.

Prikazat ¢e se zaslon Dobrodosli u Microsoft Windows XP.

Pritisnite | zvedi dodatne zadatke.

Pod Sto Zelite uginiti?, pritisnite Prijenos datoteka i postavki.
Prikazat ¢e se prozor Carobnjak za prijenos datoteka i postavki.
Pritisnite Dalje.

Na zaslonu K ojeje ovo racunalo?, pritisnite Novo racunalo, a zatim
pritisnite Dalje.

Na zaslonu Odabir na¢ina prijenosa pritisnite Zeljeni nagin prijenosa,
azatim pritisnite Dalje.

Na zaslonu Sto Zelite prenijeti? izaberite podatke koje Zelite prenijeti,
azatim pritisnite Dalje.

Odabrani podaci ¢e se kopirati i prikazat ¢e se zaslon Dovr Setak faze
prikupljanja.

Pritisnite Dovr §i.

PRIJENOS PODATAKA NA ODREDISNO RACUNALO

1
2
3

4

I dite na odredisno rac¢unalo.
Na zaslonu Sada idite na vaSe staro rac¢unalo pritisnite Dalje.

Na zaslonu Gdje su datotekei postavke? pritiskom tipke miSa odaberite
nacin prijenosa datotekai postavki, a zatim pritisnite Dalje.

Carobnjak ugitava prikupljene datoteke i postavke koje zatim prenosi na
novo ratunalo. Kada je prijenos gotov, prikazat ¢e se zaslon Dovr Seno.

Pritisnite Dovr& i ponovno pokrenite racunalo.

Carobnjak za prijenos datoteka i postavki (bez medija operativnog
sustava)

Za pokretanje Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki bez instalacijskog
medija operativnog sustava morate stvoriti disk ¢arobnjaka. Disk ¢arobnjaka
vam omogucava stvaranje sigurnosne kopije naizmjenjivom mediju.

Q NAPOMENA: Carobnjak za prijenos datoteka i postavki imenuje radunalo s kojeg

se prenose podaci kao staro racunalo, a raéunalo na koje se prenose podaci
imenuje kao novo racunalo.

Postavljanje raéunala |
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STVARANJE DISKA CAROBNJAKA

1

[S2 -

Na odredisnom ra¢unalu pritisnite Start— Svi programi— Dodaci— Alati
sustava— Carobnjak za prijenos datoteka i postavki.

Na zaslonu K oje je ovo ra¢unalo?, pritisnite Novo ra¢unalo, a zatim
pritisnite Dalje.

Nazaslonu Imateli CD sustava Windows X P? pritisnite Zelim stvorit disk
¢arobnjaka u sljede¢em pogonu, a zatim pritisnite Dalje.

Umetnite izmjenjivi medij, kao $to je CD za snimanje, i pritisnite U redu.
Pregledajte informacije na zaslonu Sada idite na vaSe staro rac¢unalo,
azatim idite naizvorno ratunalo. Nemojte pritisnuti Dalje.

KOPIRANJE PODATAKA S IZVORNOG RACUNALA

1
2
3

7

Umetnite disk ¢arobnjaka u izvorno racunalo.
Pritisnite Start— Pokreni.

Pritisnite PretraZi... i pronadite fastwiz na disku ¢arobnjaka, a zatim
pritisnite U redu.

Na zaslonu K oje je ovo ra¢unalo?, pritisnite Novo ra¢unalo, a zatim
pritisnite Dalje.

Na zaslonu Odabir nadina prijenosa pritisnite Zeljeni nagin prijenosa,
azatim pritisnite Dalje.

Na zaslonu Sto Zelite prenijeti? izaberite podatke koje Zelite prenijeti,
azatim pritisnite Dalje.

Odabrani podaci ¢e se kopirati i prikazat ¢e se zaslon Dovr Setak faze
prikupljanja.

Pritisnite Dovr §i.

PRIJENOS PODATAKA NA ODREDISNO RACUNALO

18

1
2
3

| dite na odredisno ragunalo.
Na zaslonu Sada idite na vaSe staro racunalo pritisnite Dalje.

Na zaslonu Gdje su datotekei postavke? pritiskom tipke miSa odaberite
metodu kojom Zelite izvrSiti prijenos datoteka i postavki, a zatim pritisnite
Dalje.

Carobnjak witava prikupljene datoteke i postavke koje zatim prenosi na
novo racunalo. Kada je prijenos gotov, prikazat ¢e se zaslon Dovr Seno.

Pritisnite Dovr & i ponovno pokrenite racunal o.

| Postavljanje radunala



Specifikacije

Q NAPOMENA: Ponude se mogu razlikovati ovisno o regiji. Vise informacija o
konfiguraciji raunala moZete pronadéi pritiskom na Start— Pomoé¢ i podrska,
zatim odaberite Zeljenu opciju kako biste pregledali informacije o racunalu.

Procesor

Vrsta procesora

Level 2 (L2) predmemorija

Prednja sabirnica (FSB)

jedan ili dva Dual-Core Intel® Xeon® 5200 procesora
jedanili dva Quad-Core Intel Xeon 5400 procesora
Dual-Core Intel Xeon 5200 procesor: 6 MB
Quad-Core Intel Xeon 5400 procesor: 12 MB

1333 MHz

Informacije o sustavu

Cipset

Sabirnica

Sirina procesorske sabirnice
DMA kanali

Razine prekida

BIOS &ip (NVRAM)

Intel 5400
64 bita
38 hita
sedam

24

8Mb
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Informacije o sustavu (hastavak)

NIC integrirano mrezno sucelje s ASF 2.0 podrskom, prema
DMTF definiciji, koje podrzava komunikaciju od
10/100/1000-Mby/s:

* zeleno — Postoji dobra vezaizmedu

mrezei racunalapri 10-Mby/s.

* naran¢asto — Postoji dobra vezaizmedu

mreze i racunaa pri 100-Mb/s.

* Zuto — Postoji dobra vezaizmedu

mreze i racunala pri 1000-Mb/s (1-Gb).

« isklju¢eno — Racunal o ne prepoznagje fizicku vezu
s mrezom.

NAPOMENA: Podrska za ASF 2.0 i daljinsko
pokretanje nije dostupna za sekundarne NIC kartice niti
primarne NIC kartice u na€inu rada zdruZivanja.

RAID podrska RAID 0i RAID 1 (zrcajenje)

Memorija

Vrsta DIMM-ovi s meduspremnikom (FBD) DDR2 ECC
od 667-MHz

Memorijski prikljucci Cetiri

Kapacitet memorije 256 MB, 512 MB, 1GB, 2GB, 4GB i 8 GB

Minimalni kapacitet memorije 256 MB

Maksimalni kapacitet 32GB

memorije

Pogoni

Dostupni izvana

Dostupni uredgji

20 | Specifikacije

do dvaodjeljkazadisk od 3,5 in¢a (FlexBay)

jedan uZi odjeljak za pogon diska od 5,25 in¢a

@ OBAVIJEST: Turdi se diskovi NE MOGU
mijenjati dok je uredaj ukljugen.

do dva SATA tvrdadiskaod 3,5 in¢a

jedan tanki opticki SATA disk



Graficka kartica

Vrsta PCI Express x16 (dva utora)
Audio
Vrsta integrirani ADI 1984 Audio CODEC visoke definicije

i AC97/digitalni upravlja¢ visoke definicije

Sabirnica za ukljuéenje dodatnih kartica

Vrsta sabirnice

Brzina sabirnice/brzina
prijenosa

Utori zaproSirenje:
Sredidnji dodatak:
PCI-X
Sabirnica PCI

Sredidnji dodatak:
PCI-X
PCI Express x8

PCl 2.3

PCI Express 1.0a
SATA 2.0

USB 2.0

PCl: 133 MB/s

PCI Express:
x8 utor dvosmjerne brzine— 500 MB/s
x16 utor dvosmjerne brzine— 1 GB/s

SATA 1.0i 2.0: 150 300 Mb/s po pogonu
USB 2.0: do 480 Mb/s (velika brzina)

jedna pune visine, pune duljine 3,3 V, 64 bita, 100 MHz

jedna sabirnica PCI Universal, pune visine, pune
duljine 5,0V,

32 hita, 33 MHz

NAPOMENA: Konfiguracija srediSnjeg dodatka s
utorima za proSirenje varira ovisno o vrsti dodatka
postavljenoj na vase racunalo.

jednapune visine, pune duljine 3,3 V, 64 bita, 100 MHz
jedna pune visine, pune duljine x8 koridora

NAPOMENA: Konfiguracija sredisnjeg dodatka s
utorima za proSirenje varira ovisno o vrsti dodatka
postavljenoj na vase racunalo.
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Sabirnica za ukljuéenje dodatnih kartica (nastavak)

Vanjski dodatak:

PCI Express x16
(dva utora)

PCl:

Prikljucak

Velicina prikljucka
Podatkovni kapacitet
prikljucka (maksimalan)

PCI-X:

Prikljugak

Veli¢ina prikljucka
Podatkovni kapacitet
prikljucka (maksimalan)

PCl Express x8:

Prikljucak

Vélicina prikljucka
Podatkovni kapacitet
prikljucka (maksimalan)

PCI Express x16

Prikljucak

Velicina prikljucka
Podatkovni kapacitet
prikljucka (maksimalan)

jedna pune visine, pune duljine x16 koridora

jedan
124 pinova
32 bita

jedan
188 pinova
64 bita

jedan x16 (podrzava kartice x8, x4 i x1)
164 pina
PCI Express x8 koridora

dvax16
164 pina
x16 koridora PCI Express

Prikljuéci

Vanjski prikljucci:
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| Specifikacije

dva prikljucka na prednjoj ploci koji podrzavaju

USB 2.0
tri prikljucka na straznjoj ploci koji podrzavaju
USB 2.0



Prikljuéci (nastavak)

Mrezni adapter (NIC)

Graficka kartica

PS/2 (tipkovnicai mi$)
Serijski

Audio

Prikljucci na sistemskoj ploci:

Serijski ATA
Interni USB
Ventilatori

PCI (na sredisnjem dodatku)

PCI-X (na sredisSnjem
dodatku)

PCI Express x8

(na sredidnjem dodatku)

PCI Express x16

(na sredisnjem dodatku)

Prednja kontrolna ploca

USB na prednjoj ploci
Procesor

Memorija

Snaga 12V

Napagjanje (glavno)

dva prikljucka RJ-45 na straznjoj ploci (zaintegrirane

NIC-ove od 1-GB)

DVI prikljucak na straznjoj ploci (na grafickoj kartici)

VGA prikljugak na straznjoj ploci (na grafickoj kartici)

dva 6-pinska mini-DIN-a na straznjoj ploci

dva 9-pinska prikljucka na straznjoj ploci
(podrzavaju 16550C)

dva prikljucka na straznjoj ploci (ulaz i izlaz)

tri 7-pinska prikljucka
jedan 10-pinski prikljucak
dva4-pinska prikljucka
dva 5-pinskih prikljucaka
jedan 124-pinski prikljucak
jedan 188-pinski prikljucak

jedan 164-pinski prikljucak

dva 164-pinska prikljucka

jedan 20-pinski prikljucak
jedan 10-pinski prikljucak
dva 775-pinska prikljucka
Cetiri 240-pinska prikljucka
tri 6-pinska prikljucka
jedan 24-pinski prikljucak

Specifikacije
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Kontrole i indikatori

24

Prednja ploca

Gumb za napajanje

Indikator napajanja

Indikatori aktivnosti
mreze (2)

Indikator aktivnosti tvrdog
diska

| Specifikacije

dodirni gumb — Pritisnite gumb za

ukljucivanjefiskljucivanje kako biste ukljugili racunalo.

@ OBAVIJEST: Kako ne bi doglo do gubitka
podataka, taj gumb nemojte Kkoristiti i za
iskljucivanje racunala. Umjesto toga iskljucite
operativni sustav.

zeleni indikator — Treperi zeleno u stanju mirovanja;
svijetli zeleno u uohi¢ajenom naginu rada.

Zuti indikator — Treperi Zuto ako moZda postoji
problem sinternim napajanjem; svijetli Zuto ako mozda
postoji problem u radu uredajaili ako uredaj nije
ispravno instaliran "Problemi s napajanjem" na
stranici 48.

zeleni indikator — Treperi kadaracunao Saljeili prima
podatke u mrezi. Pri protoku velike koli¢ine podataka
kroz mrezu moglo bi se ¢initi daindikator jednoliko
svijetli.

zeleni indikator — Indikator aktivnosti tvrdog diskaje
ukljucen kada racunalo ¢ita podatke ili ih zapisuje na
tvrdi disk. Indikator je ukljucen i kedaradi opticki
pogon.



Kontrole i indikatori (nastavak)

Straznja ploca:

Indikator integriteta veze Indikator integritetaveze je ukljucen kada postoji dobra
(naintegriranom mreznom  vezaizmedu mreZei racunalaod 10-Mb/s, 100-Mb/sili
adapteru) 1000-Mb/s (1-Gbl/s).

* zeleno — Postoji dobravezaizmedu
mrezei ratunalapri 10-Mbl/s.

* narancasto — Postoji dobra vezaizmedu
mreZe i racunala pri 100-Mby/s.

* Zuto — Postoji dobravezaizmedu
mreze i racunala pri 1000-Mb/s (1-Gb).

* isklju¢eno — Ratunalo ne prepozngje fizicku vezu
smrezom.

NAPOMENA: Podr$ka za ASF 2.0 i daljinsko
pokretanje nije dostupna za sekundarne NIC Kkartice niti
primarne NIC kartice u nacinu rada zdruZivanja.

Indikator aktivnosti mreze  Zuti indikator — Treperi kadaratunalo Sjeili prima

(naintegriranom mreznom  podatke u mrezi. Pri protoku velike koli¢ine podataka

adapteru) kroz mrezu moglo bi se ¢initi daindikator jednoliko
svijetli.

Napajanje

Napajanje istosmjernom strujom:
Snaga 750 W

Maksimalan gubitak topline Zanapon od 750 W: 2559 BTU/hr

NAPOMENA: Gubitak topline je izratunat na temelju
koriStenja proracuna potrosnje elektri¢ne energije u
vatima.

Napon Dovod energije s automatskim rasponom: 90-240 VAC
pri 50-60 Hz

NAPOMENA: VazZne informacije o postavljanju
napona potrazite u sigunosnim informacijama koje ste
dobili s raéunalom.

Baterija veli¢ine kovanice Litij-ionska baterija veli¢ine kovanice 3-V CR2032
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Fizicke karakteristike

26 |

Visina 8,656 cm
Sirina 42,62 cm
Dubina:
S prednjim okvirom 68,45 cm
Bez prednjeg okvira 73,25cm
Tezina:
S prednjim okvirom 20,85 kg
Bez prednjeg okvira 20,45 kg
Okolina
Temperatura:
Radna 10° do 35°C uz maksimalnu gradaciju temperature od
10°C na sat
NAPOMENA: Za visine iznad 900 metara maksimalna
radna temperatura se smanjuje po 1°F/550 stopa.
Spremanje -40° do 65°C uz maksimalnu gradaciju temperature od

Relativna vlaznost:
Radna

Spremanje

Temperatura mjerenja
mokrim termometrom
(MWB)

Maksimalna vibracija:

Povremene vibracije pri radu

Spremanje

Specifikacije

20°C nasat
20% do 80% (bez kondenzacije)

20% do 80% (bez kondenzacije) s maksimalnom
gradacijom temperature od 10% na sat

5% do 95% (bez kondenzacije) s maksimanom
gradacijom temperature od 10% na sat

38°C u svim uvjetima

0,26 G pri 5-350 Hz za 2 minute po svakoj strani (samo
Za operativne strane)

0,5 G pri 3-200 Hz za 15 minuta



Okolina (nastavak)

Maksimalni Sok:
Radna

Spremanje

Nadmorska visina:
Radna
Spremanje

Razina kontaminanata
u zraku

40 G +/- 5% strajanjem pulsa od 2 milisekunde
+/— 10% (ekvivaentno 20 inca/sek [51 cm/sek])

105 G +/— 5% strajanjem pulsa od 2 milisekunde
+/— 10% (ekvivalentno 50 in¢a/sek [127 cm/sek])

—15,2 do 3048 m (-50 do 10.000 stopa)

~15,2 do 10.600 m (-50 do 35.000 stopa)
G2 ili manje prema standardu | SA-S71.04-1985

Specifikacije |
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RjeSavanje problema

A OPREZ: Prije skidanja pokrova racunalo uvijek iskljuéite iz napajanja kako
biste se zaStitili od moguéeg elektriénog udara, rana uzrokovanih micanjem
lopatica ventilatora i ostalih moguéih ozljeda.

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, progitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom.

Alati za rjeSavanje problema

Indikator napajanja

& OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak opisan u ovom odlomku,
proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s raGunalom.

Indikator napajanja koji se nalazi na prednjem dijelu racunala svijetli ili treperi
¢ime upozorava narazlicita stanja

« Akoindikator svijetli zeleno, aracunalo ne reagira, upute procitajte
u odjeljku "Diagnostic Lights" (Dijagnosti¢ki indikatori) u Servisnom
priruchiku.

» Akoindikator napajanjatreperi zeleno, racunalo je u stanju pripravnosti.
Pritisnite bilo koju tipku natipkovnici, pomaknite miSili pritisnite gumb
napajanja kako biste nastavili s radom.

» Akoindikator ne svijetli, ratunalo jeisklju¢enoili nije priklju¢eno na
napajanje.

— Kabel zanapgjanje ponovo ukljucite u prikljucak na straznjem dijelu
racunalai u zidnu uti¢nicu.

— Akojeratunalo priklju¢eno na produzni kabel, provjeritejeli produzni
kabel ukljucen u zidnu uti¢nicu i jeli prekidac na produznom kabelu
ukljucen.

— Zeobidite uredaje za zadtitu i produzne kabele kako biste provjerili ho¢e
li seragunalo ispravno ukljugiti.

— Provjeriteradi li uti¢nicatako daje testirate pomocu drugog uredaja,
poput svjetiljke.
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— Provjeritejesuli glavni kabel zanapgjanjei kabel prednje ploce pravilno
prikljuceni namaticnu plocu (upute procitagjte u Servisnom priruc¢niku na
web-stranici podrske tvrtke Dell na support.dell.com).

Ako indikator napajanja treperi Zuto, raunalo ima napagjanje, ali mozdaje
do3lo do internog problema s napajanjem.

— Provjeritejeli kabel za napajanje procesora pravilno prikljuéen na
mati¢nu plocu (upute progitajte u Servisnom priruchiku na web-stranici
podrske tvrtke Dell na support.dell.com).

Ako indikator svijetli Zuto, uredaj moZzda ne radi ispravno ili nije ispravno
instaliran.

— Uklonitei ponovno instalirajte memorijske module (upute procitajte
u Servisnom prirucniku na web-stranici podrske tvrtke Dell na
support.dell.com).

— lzvaditei ponovno instairgjte kartice (upute procitajte u Servisnom
prirucniku naweb-stranici podrske tvrtke Dell na support.dell.com).

Eliminirajte smetnje. Mogucéi uzroci smetnji:

— Kabeli zanapajanje, tipkovnicu i mis

— PreviSe uredaja priklju¢enih na produzni kabel

—  ViSe produznih kabela priklju¢eno naistu zidnu uti¢nicu

Sifre zvuénih signala

VaSe ra¢unal o tijekom pokretanja moZe proizvesti niz zvuénih signala. Niz
zvucnih signala koji se naziva zvu¢na Sifra moze vam pomodéi pri identifikaciji
problema.

Ako ratunalo tijekom pokretanja proizvodi niz zvuénih signala:

1
2
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ZapiSite zvuenu Sifru na " Dijagnosti¢ki popis zaprovjeru” nastranici 74.

Pokrenite program Dell™ Diagnostics kako biste to¢nije identificirali uzrok
(pogledajte "Savjeti zarjeSavanje problema’ nastranici 47).

Kontaktirajte Dell zatehnicku pomo¢ (pogledajte " Kontaktiranje tvrtke Dell"
nastranici 75).

RjeSavanje problema



Sifra

Uzrok

1-1-2
1-1-3
1-1-4
1-2-1
1-2-2
1-2-3
1-3

Trajno 1-3-1
2-4-4

1-3-2
3-1-1
3-1-2
3-1-3
3-1-4
3-2-2
3-2-4
3-31
3-32
3-3-4
3-4-1
3-4-2
3-4-3
4-2-1
4-2-2
4-2-3
4-2-4
4-31
4-3-3

Pogreska pri registraciji mikroprocesora
Pogreska pri ¢itanju/zapisivanju u NVRAM
PogreSka ROM BIOS-a

PogreSka mjeracaintervala za programiranje

Pogreska prilikom inicijalizacije DMA

Pogreska pri Citanju/zapisivanju registracije stranice DMA

Pogreska pri testiranju video memorije

Memorijanije prepoznataili se ne koristi

Problem s memorijom

Pogreska pri registraciji pomo¢nog DMA
Pogreska pri registraciji glavnog DMA
Pogreska pri registraciji ometanja prekida
Pogreska pri registraciji dodathog ometanja prekida
Pogreska pri prekidu ucitavanja vektora
Pogreska pri testiranju kontrolora tipkovnice
Nestanak energije NVRAM-a
NeispravnakonfiguracijaNVRAM-a
Pogreska pri testiranju video memorije
Pogreska pri ukljugivanju zaslona

Pogreska pri povratu zaslona

Trazi se pogreSka video ROM-a

Nema otkucagja mjerata vremena

Pogreska pri iskljucivanju

Pogreska ulaza A20

Neocekivani prekid u zasti¢enom natinu rada
Pogreska memorije naadresi OFFFFh

Pogreska ¢ipa mjeraca vremena, brojac 2

RjeSavanje problema

31



Sifra Uzrok

4-3-4 Sat je zaustavljen

4-4-1 Pogreska pri testiranju serijskog ili paralelnog ulaza
4-4-2 Pogreska pri raspakiranju Sifre u memoriji

4-4-3 Pogreska pri testiranju matematickog koprocesora
4-4-4 PogreSka pri testiranju privremene memorije

Poruke o pogreSkama

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak u ovom odlomku, progitajte
sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom.

Q NAPOMENA: Ako poruka koju ste primili nije navedena u nastavku, proCitajte
dokumentaciju operativnog sustava ili programa koji je radio kada se pojavila
poruka.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (POGRESKA POMOENOG UREPAJA) — Problems

podlogom osjetljivom nadodir ili dodatnim miSom. Ako koristite dodatni mis,

provjerite kabel. Omogucite opciju Pokazivacki uredaj u programu za
postavljanje sustava. ViSe informacija potrazite u Servisnom prirucniku na
support.dell.com. Ako se problem i daljejavlja, obratite se tvrtki Dell

(pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 75).

BAD COMMAND OR FILE NAME (NEISPRAVNA NAREDBA ILI NAZIV

DATOTEKE) — Provjerite jesteli ispravno napisali naredbu, stavili prazna
mjesta na prava mjestai koristili ispravan put.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (PREDMEMORIJA ONEMOGUCENA ZBOG
POGRESKE) — Interna primarna predmemorija mikroprocesora ne radi.
Kontaktirgjte tvrtku Dell (pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 75).
CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (POGRESKA NA KONTROLORU CD
POGONA) — CD pogon ne odgovara na naredbe racunal a.

DATA ERROR (POGRESKA U PoDACIMA) — Tvrdi disk ne moZe pricitati
podatke.

DECREASING AVAILABLE MEMORY (SMANJENJE DOSTUPNE MEMORIJE) —
Jedan ili viSe memorijskih modula ne radi ispravno ili nisu pravilno smjesteni.
Ponovno instalirajte memorijske module i, ako je potrebno, zamijeniteih. Vise
informacija potrazite u Servisnom prirucniku na support.dell.com.
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Disk C: FAILED INITIALIZATION (DISk C: POGRESKA PRILIKOM
INICIJALIZACIJE) — Inicijalizacijatvrdog diska nije uspjela. Pokrenite testove
zatvrdi disk pomo¢u programa Dell Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics'
nastranici 41).

DRIVE NOT READY (DISK NIJE SPREMAN) — Zahastavak setvrdi disk mora
nalaziti u pregratku. Instalirgjte tvrdi disk u pregradak zatvrdi disk. Vise
informacija potraZite u Servisnom prirucniku na support.dell.com.

ERROR READING PCMCIA cARD (POGRESKA PRI €ITANJU PCMCIA
KARTICE) — Ratunalo ne mozeidentificirati karticu ExpressCard. Ponovno
umetnite karticu ili umetnite drugu karticu. Vise informacija potraZite

u Servisnom prirucniku na support.dell.com.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (PROMIJENJENA JE VELICINA
PROSIRENE MEMORIJE) — Kapacitet memorije zabiljezen u NVRAM-u ne
odgovara kapacitetu memorije koja je instalirana u racunalo. Ponovo pokrenite
racunalo. Ako se pogreska ponovo javi, obratite se tvrtki Dell (pogledajte
"Kontaktiranje tvrtke Dell" nastranici 75).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(DATOTEKA KOJA SE KOPIRA PREVELIKA JE ZA ODREDISNI POGON) —
Datoteka koju pokusavate kopirati prevelikaje zadisk ili je disk pun. Pokusgjte
datoteku kopirati nadrugi disk ili instalirajte disk veceg kapaciteta.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \ /[ : *
? " <> | (NAZIV DATOTEKE NE SMIJE SADRZAVATI NIJEDAN OD SLJEDECIH
ZNAKOVA: \ /1 * ? " < >|) — U nazivu datoteke nemojte koristiti te znakove.

GATE A20 FAILURE (POGRESKA ULAZA A20) — Memorijski modul mozda
nije dobro priklju¢en. Ponovno instalirajte memorijske modulei, ako je
potrebno, zamijenite ih. Vise informacija potrazite u Servisnom prirucniku na
support.dell.com.

GENERAL FAILURE (OPEI NEUSPJEH) — Operativni sustav ne moze izvrsiti
naredbu. |za poruke ¢e se obi¢no prikazati precizne informacije—na primjer,
Printer out of paper (U pisatu nemapapira). Poduzmite odgovaraucu
akciju.
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HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (POGRESKA PRILIKOM
KONFIGURACIJE TVRDOG DISKA) — Racunalo ne moZe identificirati vrstu
pogona. Iskljugite ra¢unalo, izvadite tvrdi disk (pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com) te ponovno pokrenite sustav na racunau pomocu CD-a.
Zatim iskljugite ratunalo, ponovno instalirgjte tvrdi disk i ponovno pokrenite
ratunalo. Pokrenite testove zatvrdi disk pomoc¢u programa Dell Diagnostics
(pogledaite "Dell Diagnostics' na stranici 41).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O (POGRESKA NA KONTROLORU
POGONA TVRDOG DISKA 0) — Tvrdi disk ne odgovara na naredbe racunala.
Iskljucite racunal o, izvadite tvrdi disk (upute progitajte u Servisnom priruchiku
na support.dell.com) i podignite sustav naracunalu s CD-a. Zatim iskljucite
racunalo, ponovno instalirgjite tvrdi disk i ponovno pokrenite racunalo. Ako se
problem joS uvijek pojavljuje, pokusgjte s drugim diskom. Pokrenite testove za
tvrdi disk pomoc¢u programa Dell Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics'
nastranici 41).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (POGRESKA SA POGONOM TVRDOG DISKA) —
Tvrdi disk ne odgovara na naredbe racunala. Iskljucite racunalo, izvadite tvrdi
disk (pogledajte Servisni prirucnik na support.dell.com) te ponovno pokrenite
sustav narac¢unalu pomoc¢u CD-a. Zatim iskljucite racunal o, ponovno instalirajte
tvrdi disk i ponovno pokrenite racunalo. Ako se problem joS uvijek pojavljuje,
pokusajte s drugim diskom. Pokrenite testove za tvrdi disk pomocu programa
Dell Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics' na stranici 41).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (POGRESKA PRILIKOM CITANJA TVRDOG
pIskA) — Tvrdi disk mozdanijeispravan. Iskljucite racunalo, izvadite tvrdi
disk (upute procitajte u Servisnom priruchiku nasupport.dell.com) i podignite
sustav naracunalu s CD-a. Zatim iskljucite ragunalo, ponovno instaliragjte tvrdi
disk i ponovno pokrenite ratunalo. Ako se problem jo3 uvijek pojavljuje,
pokuSajte s drugim diskom. Pokrenite testove zatvrdi disk pomodéu programa
Dell Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics' na stranici 41).

INSERT BOOTABLE MEDIA (UMETNITE MEDIJ ZA PODIZANJE SUSTAVA) —
Operativni sustav pokuSava podignuti sustav s medijakoji se ne koristi za
podizanje sustava, kao &to su disketaili CD. Umetnite medij za podizanje
sustava.
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INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (NEISPRAVNA INFORMACIJA O KONFIGURACIJI — PONOVO
POKRENITE PROGRAM ZA POSTAVLJANJE sUSTAVA) — Konfiguracija sustava
ne odgovara konfiguraciji hardvera. Poruka se najvjerojatnije prikazuje nakon
instal acije memorijskog modula. | spravite odgovarajuce opcije u programu za
postavljanje sustava. Vise informacija potraZite u Servisnom prirucniku na
support.dell.com.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (POGRESKA NA LINIJI SATA TIPKOVNICE) —
Kod vanjskih tipkovnicaprovjeritejeli kabel pravilno prikljucen. Pokrenite test
za kontrolor tipkovnice pomocu programa Dell Diagnostics (pogledajte "Dell
Diagnostics' nastranici 41).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (POGRESKA KONTROLORA TIPKOVNICE) —
Kod vanjskih tipkovnica provjerite je i kabel pravilno prikljugen. Ponovno
pokrenite racunalo i nemajte dirati tipkovnicu niti mis tijekom podizanja
sustava. Pokrenite test za kontrolor tipkovnice pomocu programa Dell
Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics' na stranici 41).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (POGREéKA NA PODATKOVNOJ LINIJI
TIPKovNICE) — Kod vanjskih tipkovnica provjerite je li kabel pravilno
prikljucen. Pokrenite test za kontrolor tipkovnice pomoc¢u programa Dell
Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics' na stranici 41).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (POGRESKA SA ZAGLAVLJENOM TIPKOM NA
TiIPkovNIcl) — Kod vanjskih tipkovnicaili tipki provjerite je li kabel pravilno
prikljucen. Ponovno pokrenite racunalo i nemojte dirati tipkovnicu niti tipke
tijekom podizanjasustava. Pokrenite test za zaglavljenu tipku pomo¢u programa
Dell Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics' na stranici 41).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (LICENCIRANI
SADRZAJ NIJE DOSTUPAN U MEDIADIRECT) — Dell MediaDirect™ ne moze
provjeriti ograni¢enja Upravljanja digitalnim pravima (DRM) datoteke te seta
datoteka ne moZze otvoriti (pogledajte "Dell Diagnostics' na stranici 41).
MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING

VALUE (POGRESKA ADRESNOG RETKA MEMORIJE NA ADRESI, OCITAVANJE
VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI) — Memorijski modul moZda nije

ispravanili nijeispravno priklju¢en. Ponovno instalirajte memorijske modulei,
ako je potrebno, zamijenite ih. Vise informacija potraZite u Servisnom
priruc¢niku nasupport.dell.com.
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MEMORY ALLOCATION ERROR (POGRESKA PRILIKOM DODJELE MEMORIJE) —
Softver koji pokuSavate pokrenuti nije u skladu s operativnim sustavom, drugim
programom ili usluznim programom. Iskljucite racunalo, pricekajte 30 sekundi
i zatim ga ponovo pokrenite. Pokusajte ponovo pokrenuti program. Ako se
poruka s pogreskom joS uvijek prikazuje, pogledajte dokumentaciju softvera.
MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(POGRESKA PODATKOVNE LINIJE MEMORIJE NA ADRESI, OCITAVANJE
VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI) — Memorijski modul mozdanije
ispravan ili nije ispravno priklju¢en. Ponovno instalirajte memorijske modulei,
ako je potrebno, zamijeniteih. Vise informacija potrazite u Servisnom
prirucniku na support.dell.com.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (POGRESKA LOGIKE DVOSTRUKE RIJEEI MEMORIJE NA
ADRESI, OCITAVANJE VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI) —
Memorijski modul mozda nije ispravanili nije ispravno priklju¢en. Ponovno
instalirajte memorijske module i, ako je potrebno, zamijeniteih. Vise
informacija potrazite u Servisnom prirucniku na support.dell.com.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (POGRESKA PARNOSTI MEMORIJE NA ADRESI, OCITAVANJE
VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI) — Memorijski modul mozdanije
ispravan ili nijeispravno priklju¢en. Ponovno instalirajte memorijske modulei,
ako je potrebno, zamijeniteih. Vise informacija potrazite u Servisnom
prirucniku na support.dell.com.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(POGRESKA PRILIKOM CITANJA/PISANJA MEMORIJE NA ADRESI, OCITAVANJE
VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI) — Memorijski modul moZdanije
ispravan ili nije ispravno prikljuc¢en. Ponovno instalirajte memorijske modulei,
ako je potrebno, zamijeniteih. Vise informacija potraZite u Servisnom
priruc¢niku nasupport.dell.com.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NEMA UREDAJA ZA PODIZANJE SUSTAVA) —
Racunalo ne moze prongdi tvrdi disk. Ako jetvrdi disk vaS uredaj za podizanje
sustava, provjerite je li pogon instaliran, ispravno namjesten i dodijeljen kao
uredsj za podizanje sustava.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NA TVRDOM DISKU NEMA SEKTORA ZA
PODIZANJE SUSTAVA) — Operativni sustav mozda nije ispravan. Kontaktirajte
tvrtku Déell (pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell” na stranici 75).
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NO TIMER TICK INTERRUPT (NEMA PREKIDA U OTKUCAJU MJERACA
vREMENA) — Cip namati¢noj plo¢i moZzda nije ispravan. Pokrenite testove
za postavljanje sustava pomocu programa Dell Diagnostics (pogledajte "Dell
Diagnostics' na stranici 41).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME PROGRAMS AND TRY
AGAIN (NEMA DOVOLINO MEMORIJE ILI RESURSA. ZATVORITE NEKE
PROGRAME | POKUSAJTE PONOVO) — Otvoreno je previSe programa. Zatvorite
sve prozorei otvorite program koji Zelite korigtiti.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (OPERATIVNI SUSTAV NIJE PRONADEN) —
Ponovno instaliragjte tvrdi disk (pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com). Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell
(pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 75).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (NEISPAVAN DODATNI ROM) — Dodatni
ROM ne radi. Kontaktirajte tvrtku Dell (pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell"
nastranici 75).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NIJE PRONADENA POTREBNA .DLL
DATOTEKA) — Programu koji pokuSavate otvoriti nedostaje potrebna datoteka.
Uklonite i zatim ponovo instalirajte program.

Microsoft® Windows Vista®:

1 Pritisnite gumb Start u sustavu Wi ndowsVistae — Upravljacka plota—
Programi— Programi i zna¢ajke.

2 Odaberite program koji Zelite ukloniti.

3 Pritisnite Deinstaliraj.

4 Upute zainstalaciju potrazite u dokumentaciji programa.
Microsoft Windows® XP:

1 Pritisnite Start— Upravljacka plo¢al— Dodgj ili ukloni programe—
Programi i znacajke.

Odaberite program koji Zelite ukloniti.
Pritisnite Deinstaliraj.
Upute zainstalaciju potraZite u dokumentaciji programa.
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SECTOR NOT FOUND (SEKTOR NIJE PRONADEN) — Operativni sustav ne moze
pronaci sektor natvrdom disku. Neki od sektora ne radi ispravno ili FAT na
tvrdom disku nije ispravan. Pokrenite usluzni program sustava Windows za
provjeru pogreski kako histe provjerili strukturu datoteka na tvrdom disku.
Upute potrazite u Pomoci i podrski za Windows (pritisnite Start— Pomoé

i podrska). Ako veci broj sektorane radi ispravno, napravite sigurnosnu kopiju
podataka (ako je moguce) i formatirajte tvrdi disk.

SEEK ERROR (POGRESKA PRI TRAZENJU) — Operativni sustav ne moze
pronaCi odredeni zapis na tvrdom disku.

SHUTDOWN FAILURE (POGRESKA PRI ISKLJUCIVANJU) — Cip na matiénoj
plo¢i mozda nije ispravan. Pokrenite testove za postavljanje sustava pomocu
programa Dell Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics' na stranici 41).
TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (SAT NEMA NAPAJANJA) — Postavke
konfiguracije sustava nisu ispravne. Prikljucite ra¢unalo u zidnu uti¢nicu kako
biste napunili bateriju. Ako se problemi daljejavlja, pokuSgjte vratiti podatke
otvaranjem programa za postavljanje sustava, te ga zatim odmah zatvorite
(upute procitajte u Servisnom prirucniku na support.dell.com). Ako se poruka
ponovo prikaze, obratite se tvrtki Dell (pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell"
nastranici 75).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (SAT JE ZAUSTAVLJEN) — MoZdatreba
napuniti pricuvnu bateriju koja podrzava postavke konfiguracije sustava.
Prikljucite ratunalo u zidnu utiénicu kako biste napunili bateriju. Ako se
problem i daljejavlja, obratite se tvrtki Dell (pogledajte "Kontaktiranje tvrtke
Dell" nastranici 75).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (VRIJEME
NIJE POSTAVLIJENO — POKRENITE PROGRAM ZA POSTAVLJANJE SUSTAVA) —
Vrijemeili datum spremljeni u programu za postavljanje sustava ne podudaraju
Se sa satom sustava. Ispravite postavke za opcije Datum i Vrijeme. Vise
informacija potraZite u Servisnom prirucniku na support.dell.com.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (POGRESKA €IPA MJERACA VREMENA,
BROJAE 2) — Cip namati¢noj ploci moZda nije ispravan. Pokrenite testove za
postavljanje sustava pomoc¢u programa Dell Diagnostics (pogledajte "Dell
Diagnostics' nastranici 41).
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UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NEOCEKIVANI PREKID

U ZASTICENOM NACINU RADA) — Upravljat tipkovnice moZdaneradi ispravno
ili memorijski modul nije dobro pri¢vrséen. Pokrenite testove za memoriju
sustavai testove za kontolor tipkovnice pomocu programa Dell Diagnostics
(pogledajte "Dell Diagnostics' na stranici 41).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (X:\ NIJE DOSTUPNO,
UREDAJ NIJE SPREMAN) — Umetnite disk u pogon i pokusajte ponovo.

Sistemske poruke

Q NAPOMENA: Ako poruka koju ste primili nije navedena u nastavku, procitajte
dokumentaciju operativnog sustava ili programa koji je radio kada se pojavila
poruka.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE
THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT (UPOZORENJE!
PRETHODNI POKUSAJI PODIZANJA SUSTAVA NISU USPJELI NA KONTROLNOJ
TOEKI [NNNN]. ZABILJEZITE TU KONTROLNU TOEKU | POMOC ZATRAZITE OD
DELL TEHNIEKE PODRSKE) — Ratunalo tri puta zaredom nije moglo podici
sustav zaistu pogredku (pomo¢ potraZite u "Kontaktiranje tvrtke Dell"

nastranici 75).

CMOS CHECKSUM ERROR (CMOS POGRESKA) — Moguca pogreska na
mati¢noj plogi ili je RTC baterija gotovo prazna. Zamijenite bateriju (upute
procitajte u Servisnom prirucniku naweb-stranici podrske tvrtke Dell na
support.dell.com ili pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 75 za
pomog).

FAN [X] FAILURE (POGRESKA VENTILATORA [X]) — PogreSkaventilatora.
Zamijenite neispravni ventilator (upute procitajte u Servisnom priruchiku na
web-stranici podrske tvrtke Dell na support.dell.com).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (POGRESKA PRILIKOM €ITANJA TVRDOG
DISKA) — Moguéa pogreska na tvrdom disku tijekom testiranja podizanja
tvrdog diska (pomo¢ potraZite u "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 75).
KEYBOARD FAILURE (POGRESKA TIPKOVNICE) — Pogreskatipkovniceili
kabel tipkovnice nije dobro pri¢vrséen (upute procitajte u Servisnom prirucniku
naweb-stranici podrske tvrtke Dell na support.dell.com).

RjeSavanje problema | 39



NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NEMA UREDAJA ZA PODIZANJE SUSTAVA) —
Sustav ne moZze pronaéi uredsgj ili particiju za podizanje sustava.
e Ako sustav podizete pomocu diskete, provjerite jesu li svi kabeli
pravilno prikljuceni i jeli disketa u pogonu.

e Akojetvrdi disk vas uredaj za podizanje sustava, provjerite jesu li svi
kabeli ispravno prikljuceni i jeli tvrdi disk ispravno instaliran i naveden
kao uredaj za podizanje sustava.

e Otvorite program za postavljanje sustavai provjerite jeli redosijed za
podizanje sustavaispravan (upute procitajte u Servisnom priruc¢niku na
web-stranici tvrtke Dell na support.dell.com).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NEMA PREKIDA U OTKUCAJU MJERACA
vREMENA) — Cip namati¢noj plo¢i mozdaneradi pravilnoili postoji pogreska
na mati¢noj ploci (pomo¢ potraZite u "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 75).
NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT
A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL
RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER
OUT OF RANGE MAY OR MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE
PROBLEM (NAPOMENA - SUSTAV ZA AUTOMATSKI NADZOR TVRDOG
DISKA 1ZVJESTIO JE DA PARAMETAR PREKORACUJE UOBICAJEN RADNI
RASPON. DELL PREPORUEA REDOVITO STVARANJE SIGURNOSNIH KOPIJA
PODATAKA. PARAMETAR KOJI JE IZVAN RASPONA MOZE PREDSTAVLJATI
PROBLEM S TVRDIM DISKOM) — S.M.A.R.T. pogreska, moguca pogreska na tvrdom
disku. Tu moguénost moZete omogugditi ili onemoguditi u postavljanju BIOS-a.

RjeSavanje problema sa softverom i hardverom

Ako uredaj nije prepoznat tijekom postavljanja operativnog sustavaili je
prepoznat, ali nije ispravno konfiguriran, tu nekompatibilnost moZzete rijesiti
pomocu rprograma za rjeSavanje problema s hardverom.

Windows Vista:

1 Pritisnite gumb start u sustavu Windows Vistae, azatim Pomoé
i podrSka.

2 Unesiterj eSavanj e probl ema tvrdog di skaupoljeza
pretraZivanje i pritisnite <Enter> za pocetak pretrazivanja.

3 U rezultatima pretraZivanja odaberite opciju koja nabolje opisuje problem
i pratite korake za rjeSavanje problema.
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Windows XP:
1 Pritisnite Start— Pomoé i podrSka.

2 Unesiterj eSavanj e probl ema tvrdog di skaupoljeza
pretrazivaanjei pritisnite <Enter> za pocetak pretrazivanja.

3 U odjeljku I spravljanje problema pritisnite na RjeSavanje problema
shardverom.

4 Napopisu RjeSavanje problema s har dverom odaberite opciju koja
najbolje opisuje problem i pritisnite Dalje za daljnje korake rjeSavanja
problema.

Dell Diagnostics

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak opisan u ovom odlomku,
proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s raéunalom.

Kada koristiti program Dell Diagnostics

Ako imate probleme s rag¢unalom, izvedite provjere navedene u " Savjeti za
rjeSavanje problema’ na stranici 47, a zatim pokrenite program Dell Diagnostics
prije nego $to kontaktirate Dell za tehni¢ku pomog.

Pokrenite program Dell Diagnostics s tvrdog diskaili medija Drivers and
Utilities koji ste dobili s ratunalom.

Q NAPOMENA: Medij Drivers and Utilities nije obavezan i moZda se ne isporucuje
s vaSim racunalom.

Q NAPOMENA: Dell Diagnostics moZe se korsititi samo na Dell racunalima.

Pokretanje programa Dell Diagnostics s tvrdog diska

Prije pokretanja programa Dell Diagnostics, otvorite program za postavljanje
sustava (upute procitajte u Servisnom priruchiku naweb-stranici podrske tvrtke
Dell nasupport.dell.com) kako biste pregledali podatke o konfiguraciji svog
ratunalate provjeritejeli ureda koji Zelite testirati aktivani prikazujeli se

u programu za postavljanje sustava.

Program Dell Diagnostics nalazi se u zasebnoj particiji usluznog programa za
dijagnostiku na tvrdom disku.
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Q NAPOMENA: Ako se na zaslonu vaseg radunala ne prikazuije slika, kontaktirajte

Dell (pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 75).
Provjerite jeli ratunalo priklju¢eno na uti¢nicu kojaispravno radi.
Ukljugite (ili ponovo pokrenite) ra¢unalo.

Kada se prikaze DELL logotip, odmah pritisnite <F12>.

Q NAPOMENA: Do pogreske na tipkovnici moZe doci kad se tipka duze
vrijeme drZi pritisnuta. Kako ne bi doSlo do pogre3ke na tipkovnici, za
otvaranje izbornika za podizanje uredaja u jednakim razmacima priti&¢ite
i otpustajte tipku <F12>.

Ako ¢ekate predugo i pojavi se logotip operativnog sustava, nastavite cekati
dok ne vidite Microsoft Windows radnu povr&inu, a zatim iskljucite racunalo
i pokuSajte ponovno.

Korigtite tipke sa strelicama za gore i dolje kako biste odabrali Diagnostics
u izborniku za podizanje sustavai pritisnite <Enter>.

Ra¢unal o ¢e pokrenuti Pre-boot System Assessment (PSA, Procjena sustava
prije pokretanja), seriju pocetnih testova sistemske ploce, tipkovnice,
zaslona, memorije, tvrdog diskaitd.

e Odgovorite na pitanja koja se prikazu.

e Ako se pronadu pogreske, zapiSite Sifru pogreske i pogledajte
"Kontaktiranje tvrtke Dell" nastranici 75.

e Ako se postupak Pre-boot System Assessment (Procjena sustava prije
pokretanja) uspjedno zavrsi, prikazat ¢e se sljedecaporuka: "Boot i ng
Dell Diagnostic Uility Partition. Press any
key to conti nue." (Ponovno pokretanje particije usluznog
programa Dell Diagnostic. Za nastavak pritisnite bilo koju tipku).

Q NAPOMENA: Ako se prikaze poruka s tekstom da nije pronadena particija
usluznog programa za dijagnostiku, program Dell Diagnostics pokrenite
s medija Drivers and Utilities (pogledajte "Pokretanje programa Dell
Diagnostics s medija Drivers and Utilities." na stranici 43).

Pritisnite bilo koju tipku kako biste program Dell Diagnostics pokrenuli iz
particije usluznog programa za dijagnostiku na tvrdom disku.

Pritisnite <Tab> kako biste odabrali Test System (Testirg) sustav), azatim
pritisntie <Enter>.
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Q NAPOMENA: Preporuca se da odaberete Test System (Testiraj sustav)
kako biste u potpunosti testirali racunalo. Odabirom opcije Test Memory
(Testiraj memoriju) pokreée se opseZno testiranje memorije koje moze
potrajati 30 minuta ili duZe. Kada je testiranje gotovo, snimite rezultate
i pritisnite bilo koju tipku za povratak u prethodni izbornik.

7 U glavnom izborniku programa Dell Diagnostics pritisnite lijevu tipku misa
ili <Tab>, azatim <Enter> kako biste odabrali test koji Zelite izvrsiti
(pogledajte "Glavni izbornik programa Dell Diagnostics' na stranici 45).

Q NAPOMENA: Zapisite sve Sifre pogreski i opise problema to¢no onako kako
se pojave i pratite upute na zaslonu.

8 Nakon $to je testiranje gotovo, zatvorite prozor testa kako biste se vratili na
glavni izbornik programa Dell Diagnostics.

9 Zatvorite prozor glavnog izbornikai zatvorite program Dell Diagnostics
te ponovno pokrenite ra¢unalo.

Pokretanje programa Dell Diagnostics s medija Drivers and Utilities.
Prije pokretanja programa Dell Diagnostics otvorite program za postavljanje
sustava (upute procitajte u Servisnom prirucniku naweb-stranici podrske tvrtke
Dell nasupport.dell.com) kako biste pregledali podatke o konfiguraciji svog
racunalai provjerili jeli uredaj koji zelite testirati aktivan i prikazujeli seu
programu za postavljanje sustava.

1 Umetnite medij Driversand Utilities u opticki pogon.

2 Ponovo pokrenite ratunalo.

3 Kadase prikaze DELL logotip, odmah pritisnite <F12>.

Q NAPOMENA: Do pogreske na tipkovnici moZe doci kad se tipka duze
vrijeme drZi pritisnuta. Kako ne bi doslo do pogreske na tipkovnici, za
otvaranje izbornika za podizanje uredaja u jednakim razmacima pritis¢ite
i otpustajte tipku <F12>.

Ako ¢ekate predugo i pojavi se logotip operativnog sustava, nastavite ¢ekati
dok ne vidite Microsoft Windows radnu povrSinu, a zatim iskljucite ratunalo
i poku3gjte ponovno.

4 Kada se prikaZe popis uredgja za podizanje sustava, pomocu tipki sa
strelicama zagore i dolje oznatite CD/DVD/CD-RW pogon i pritisnite
<Enter>.
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11
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Q NAPOMENA: Izbornik jednokratnog podizanja sustava mijenja redoslijed
podizanja sustava samo za tekuée podizanje. Nakon ponovnog pokretanja
racunalo ée sustav podiéi prema redoslijedu koji je odreden u programu za
postavljanje sustava.

Pritisnite bilo koju tipku kako biste potvrdili pokretanje s CD-a/DVD-a.
Ako ¢ekate predugo i pojavi se logotip operativnog sustava, nastavite cekati
dok ne vidite Microsoft Windows radnu povrsinu, a zatim iskljucite racunalo
i poku3ajte ponovno.

Unesite 1 za pokretanje 32-bitnog programa Dell Diagnostics.

U izborniku Dell Diagnostics unesite 1 kako biste odabrali Dell 32-bit
Diagnostics for Resource CD (graphical user interface) (32-bitna Dell
dijagnostika za CD resursa (grafi¢ko korisni¢ko sucelje).

Pritisnite <Tab> kako biste odabrali Test System (Testirg] sustav), azatim
pritisntie <Enter>.

Q NAPOMENA: Preporuca se da odaberete Test System (Testiraj sustav)
kako biste u potpunosti testirali raunalo. Odabirom opcije Test Memory
(Testiraj memoriju) pokrece se opsezno testiranje memorije koje moze
potrajati 30 minuta ili duZe. Kada je testiranje gotovo, snimite rezultate i
pritisnite bilo koju tipku za povratak u prethodni izbornik.

U glavnom izborniku programa Dell Diagnostics pritisnite lijevu tipku misa
ili <Tab>, azatim <Enter> kako biste odabrali test koji Zelite izvrsiti
(pogledajte "Glavni izbornik programa Dell Diagnostics' na stranici 45).

Q NAPOMENA: Zapisite sve Sifre pogreski i opise problema to¢no onako kako
se pojave i pratite upute na zaslonu.

Nakon $to je testiranje gotovo, zatvorite prozor testa kako biste se vratili na
glavni izbornik programa Dell Diagnostics.

Zatvorite prozor glavnog izbornikai zatvorite program Dell Diagnosticste
ponovno pokrenite ratunalo.

Izvadite medij Drivers and Utilities iz opti¢kog pogona.
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Glavni izbornik programa Dell Diagnostics
Nakon ucitavanja programa Dell Diagnostics prikazuje se djedeci izbornik:

Opcija Funkci j a

Test Menory Pokr et anj e zasebnog testiranja nenorije
(Testiraj

menorij u)

Test System
(Testiraj sustav)

Exit (Izlaz)

Pokr et anj e di j agnosti ke sustava

lzlaz iz dijagnostike

Pritisnite <Tab> za odabir testa koji Zelite izvrsiti, a zatim pritisnite <Enter>.

Q NAPOMENA: Preporuca se da odaberete Test System (Testiraj sustav) kako
biste u potpunosti testirali ra¢unalo. Odabirom opcije Test Memory (Testiraj
memoriju) pokrece se opseZzno testiranje memorije koje moZe potrajati 30 minuta ili
duZe. Kada je testiranje gotovo, snimite rezultate i pritisnite bilo koju tipku za
povratak u ovaj izbornik.

Kada se odabere opcija Test System (Testirg) sustav), prikazat ¢e se djededi

izbornik:

Opcija

Funkci j a

Express Test
(Brzo testiranje)

Ext ended Test
(ProSireno
testiranje)

I zvrSava brzo testiranje uredaja
u sustavu. Taj test obicno traje 10 do
20 m nut a.

NAPOMENA: Brzo testiranje ne zahtjeva vase prisustvo.
Prvo pokrenite brzo testiranje kako biste povecali moguénost
brzog otkrivanja problema.

lzvrSava teneljito testiranje uredaja

u sustavu. Takvo testiranje obic¢no traje
jedan sat ili viSe.

NAPOMENA: Prosireno testiranje zahtjeva vase prisustvo
kako biste povremeno odgovorili na odredena pitanja.
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Oocij a

Funkcij a (nastavak)

Cust om Test
(Pril agodeno
testiranje)

Synmpt om Tr ee
(Stabl o si nptoma)

Koristi se za testiranje odredenog
uredaja ili za prilagodbu testova koji ce
se upotrijebiti.

Ova opcija vam onpbgucava da izaberete
test na tenelju sinptoma probl ema koji se
javlja. Ova opcija daje popis naj ceScih
si npt oma.

Q NAPOMENA: Preporu¢ujemo da odaberete Extended Test (ProSireno testiranje)

kako biste temeljito provjerili uredaje koji su instalirani na raunalu.

Zasve probleme koji se tijekom testiranja pronadu prikazat ¢e se poruka sa
Sifrom pogreske i opisom problema. ZapiSite Sifru pogredke i opis problema
to¢no onako kako je prikazan i pratite upute na zaslonu. Ako ne moZzete rijesiti
problem, kontaktirajte tvrtku Dell (pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell"

nastranici 75).

Q NAPOMENA: Kada kontaktirate Dell podrsku, pri ruci imajte servisnu oznaku.
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Na dljedecim karticama nal aze se dodatne informacije zatestove koji se pokrecu
iz opcija Custom Test (Prilagodeno testiranje) i Symptom Tree (Stablo
simptoma):

Kartica Funkcija

Results Prikazuje rezultate testiranja i sve

(Rezul tati) pronadene pogreske.

Errors (PogreSke) Prikazuje pronadene pogreSke, Sifre
pogreski i opis problena.

Hel p (Ponog) Opisuje test i sve uvjete za pokretanje
testa.

Confi guration Pri kazuj e konfiguraciju hardvera

(Konfiguracija) odabr anog uredaj a.

Program Del | Diagnostics sadrzi podatke
o konfiguraciji svih uredaja iz progranma
za podi zanj e sustava, nmenorije i raznih
internih testova, te prikazuje podatke na
popi su uredaja u lijevom prozoru na

zasl onu.

NAPOMENA: Popis uredaja moZda necée prikazati nazive
svih komponenti instaliranih na vaSem rac¢unalu ili svih
uredaja priklju¢enih na vaSe racunalo.

Par anet er s Omogucuj u vam pril agodbu testa iznj enom
(Parametri) post avki testa.

Savjeti za rjeSavanje problema

* Ako ste dodali ili izvadili komponentu prije nego Sto se program pojavio,
pregledajte postupak instalacijei provjerite je li komponentaispravno
instalirana.

» Ako periferni ureda neradi, provjeritejeli uredaj pravilno prikljucen.

» Ako se nazaslonu prikaze poruka o pogresci, prepisite to¢nu poruku. Ova
bi poruka mogla pomoc¢i osoblju podrske prilikom utvrdivanjai rjeSavanja
problema.

» Ako se poruka o pogresci prikaZe u programu, pogledajte dokumentaciju
programa.
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Q NAPOMENA: Postupci u ovom dokumentu napisani su za zadani prikaz sustava
Windows te postoji moguénost da se nece primjenjivati ako Dell™ ra¢unalo
postavite na Klasi¢ni prikaz sustava Windows.

Problemi s napajanjem

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak opisan u ovom odlomku,
proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s raéunalom.

AKO INDIKATOR NAPAJANJA NE SVIJETI — Rafunao jeiskljucenoili nema

napajanja.

» Kabel zanapgjanje ponovo ukljucite u prikljucak na straznjem dijelu
racunalai u zidnu uti¢nicu.

* Premostite uredaje za zastitu napajanja, trake napajanjai produzni kabel kako
biste provjerili ukljucujeli se ratunalo.

» Provjeritejeli uredaj za zatitu napagjanjakoji se koristi prikljucen u uti¢nicu
i ukljucen.

» Provjeriteradi li uti¢nicatako daje testirate pomoc¢u drugog uredaja, poput
svjetiljke.

» Provjeritejesuli glavni kabel za napajanjei kabel prednje ploce pravilno
prikljuceni namati¢nu plocu (upute procitajte u Servisnom priruchiku na
web-stranici podrske tvrtke Dell na support.dell.com).

INDIKATOR SVIJETLI PLAVO | RAGUNALO NE REAGIRA —

* Provjeritejeli monitor prikljuceni ukljucen.

» Akojemonitor priklju¢en i imanapajanje, pogledajte " Sistemske poruke"
nastranici 39.

AKO INDIKATOR NAPAJANJA TREPERI PLAVO — Ratunalo jeu stanju
pripravnosti. Pritisnite bilo koju tipku natipkovnici, pomaknite miSili pritisnite
gumb napajanja kako biste nastavili s radom.

AKO INDIKATOR NAPAJANJA TREPERI ZUTO — Radunalo se napgja
elektricnom energijom, uredaj neradi ispravno ili nijeispravno instaliran.

* lzvaditei ponovno instalirgjte sve memorijske module (upute procitajte
u Servisnom prirucniku naweb-stranici podrske tvrtke Dell na
support.dell.com).

* lzvaditei zatim ponovno instalirgjte sve kartice za prosirenje, ukljucujuci
graficke kartice (upute progitajte u Servisnom prirucniku naweb-stranici na
support.dell.com).
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AKO INDIKATOR NAPAJANJA SVJETLI ZuTo — Postoji problem s napajanjem,
uredaj neradi ispravno ili nijeispravno instaliran.

Provjerite jeli kabel procesora pravilno priklju¢en na priklju¢ak mati¢ne
ploge (upute progitajte u Servisnom prirucniku naweb-stranici podrske
tvrtke Dell na support.dell.com).

Provjerite jesu li glavni kabel zanapgjanjei kabel prednje ploce pravilno
prikljuceni na prikljucak mati¢ne ploce (upute procitajte u Servisnom
prirucniku naweb-stranici podrske tvrtke Dell na support.dell.com).

ELIMINIRAJTE SMETNJE — Mogudéi uzroci smetnji:

Kabeli za napgjanje, tipkovnicu i mis
PreviSe uredaja prikljucenih narazdjelnik
ViSe produznih kabela prikljuceno naistu zidnu uti¢nicu

Problemi s memorijom

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak opisan u ovom odlomku,

proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s raéunalom.

AKO PRIMITE PORUKU O NEDOSTATKU PROSTORA U MEMORIJI —

Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe
koje ne koristite kako biste vidjeli hoce i to rijeSiti problem.

Informacije o minimalnim memorijskim zahtjevima potrazite u
dokumentaciji softvera. Ako je potrebno, instalirajte dodatnu memoriju
(upute procitajte u Servisnom prirucniku naweb-stranici podrske tvrtke Dell
na support.dell.com).

Ponovno namjestite memorijske module (upute procitajte u Servisnom
prirucniku nasupport.dell.com) kako biste provjerili komunicirali ra¢unalo
uspjesno s memorijom.

Pokrenite Dell Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics' na stranici 41).

AKO SE POJAVE DRUGI PROBLEMI S MEMORIJOM —

Ponovno namjestite memorijske module (upute procitajte u Servisnom
priruchiku nasupport.dell.com) kako biste provjerili komunicirali ra¢unalo
uspjesno s memorijom.

Pripazite da se pridrZavate smjernica za instal aciju memorije (upute
procitgjte u Servisnom priruchiku naweb-stranici podrske tvrtke Dell na
support.dell.com).
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* Provjerite podrZzavali vaSe racunalo memoriju koju koristite. Vise
informacija o vrsti memorije koju podrZava vaSe ra¢unalo potraZite
u odjeljku "Memorija"' nastranici 20.

» Pokrenite Dell Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics' na stranici 41).

Zaklju€avanje i problemi sa softverom

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji postupak opisan u ovom odlomku,
proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s raéunalom.

Racunalo se ne pokrece

PROVJERITE JE LI KABEL ZA NAPAJANJE DOBRO PRIKLJUCEN NA RACUNALO
I ZIDNU UTIENICU

Racéunalo ne odgovara

o OBAVIJEST: MoZete izgubite podatke ako se operativni sustav ne moze iskljuditi.

IskLJu€ITE RAGUNALO — Ako nema odgovora kada pritisnete tipku na
tipkovnici ili pomaknete mi§, pritisnite gumb napajanjai zadrZite ga ngjmanje
8 do 10 sekundi (dok se ra¢unalo neiskljuci) i zatim ponovo pokrenite racunalo.

Program ne odgovara
ZATVORITE PROGRAM —

1 Istovremeno pritisnite <Ctrl><Shift><Esc> kako biste otvorili Upravitel]
zadataka.

Pritisnite karticu Aplikacije.
Pritisnite kako biste odabrali program koji viSe ne odgovara.
Pritisnite Zavr§ zadatak.

Program se rusi

Q NAPOMENA: Upute za instalaciju veéine softvera dostupne su u odgovarajuéoj
dokumentaciji ili na CD-u ili DVD-u.

POGLEDAJTE DOKUMENTACIJU SOFTVERA — AKO je potrebno, deinstalirajte
i ponovo instalirajte program
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Program je dizajniran za raniju verziju operativnog sustava Windows
POKRENITE CAROBNJAK ZA PROGRAMSKU KOMPATIBILNOST —
Windows Vista:

Carobnjak za programsku kompatibilnost konfigurira program, pa se pokreée
u okolini sli¢noj onoj operativnog sustava koji nije Windows Vista.

1 Pritisnite Start e — Upravljacka ploéa— Programi— Koristenje
starijeg programa s ovom verzijom sustava Windows.

2 Nazaslonu dobrodoslice pritisnite Dalje.
3 Slijedite upute na zas onu.
Windows XP:

Carobnjak za programsku kompatibilnost konfigurira program tako da moze
raditi u okolini dli¢noj onom operativnih sustava koji nisu Windows Vista.

1 Pritisnite Start— Svi programi— Dodatna oprema— Carobnjak za
programsku kompatibilnost— Dalje.

2 Slijedite upute na zaslonu.

Pojavljuje se plavi zaslon

IskLJUEITE RACGUNALO — Ako nema odgovora kada pritisnete tipku na
tipkovnici ili pomaknete mi§, pritisnite gumb napajanjai zadrZite ga najmanje
8 do 10 sekundi (dok seracunalo neiskljuci) i zatim ponovo pokrenite racunalo.

Drugi problemi sa softverom

INFORMACIJE O RJESAVANJU PROBLEMA POTRAZITE U DOKUMENTACIJI
SOFTVERA ILI SE OBRATITE PROIZVODACU SOFTVERA —

* Provjeritejeli program kompatibilan s operativnim sustavom koji je
instaliran na vasem racunalu.

* Provjerite zadovoljavali vaSe racunalo minimalne zahtjeve hardvera
potrebne za pokretanje softvera. Informacije potrazite u dokumentaciji
softvera.

» Provjeritejeli program pravilno instaliran i konfiguriran.
* Provjeritenisu li upravljacki programi uredaja u sukobu s programom.
» Ako je potrebno, deinstalirgjte i ponovo instalirgjte program
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ODMAH NAPRAVITE SIGURNOSNU KOPIJU SVOJIH DATOTEKA —
« Koristite program za skeniranje virusa kako biste provjerili tvrdi disk, CD-e
ili DVD-e
» Spremitei zatvorite sve otvorene datoteke ili programei iskljucite ratunalo
preko izbornika Start

Usluga tehniékog aZuriranja tvrtke Dell

Usluga tehnic¢kog aZuriranjatvrtke Dell pruZa proaktivno obavjes¢ivanje putem
e-poste o aZuriranju softverai hardvera za vaSe ratunalo. Usluga je besplatna

i mozZe se prilagoditi prema sadrZaju, formatu ili koliko ¢esto Zelite primate
obavijesti.

Kako histe se prijavili za uslugu tehni¢kog aZuriranjatvrtke Dell, idite na
support.dell.com/technicalupdate.

Usluzni program Dell Support

Usluzni program Dell Support instaliran je navaSe racunalu i dostupan iz Dell
Support ikone ﬁ naalatnoj traci ili sgumba Start. Ovaj usluzni program za
podrsku koristite zainformacije o samostalnoj podrsci, azuriranjima softvera

i skeniranju zdravlja vaSe ragunalne okoline.

Pristup usluznom programu Dell Support
UsluZznom programu Dell Support pristupite iz ikone ﬁDeII Support na

aatnoj traci ili iz izbornika Start.
Ako seikona Dell Podrske ne prikaZe navaSoj aatnoj traci:

1 Pritisnite Start— Svi programi— Dell Support (Dell podrska)— Dell
Support Settings (Postavke Dell podr3ke).

2 Provjeritejeli oznatena opcija Show icon on the taskbar (Prikazi ikonu na
alatnoj traci).

Q NAPOMENA: Ako usluzni program Dell Support nije dostupan iz izbornika Start,
idite na support.dell.com i preuzmite softver.

Usluzni program Dell Support prilagoden je vasoj racunalnoj okolini.

Ikona ﬁ na alatnoj traci funkiconira drugatije ako je pritisnete jednom,
dvaput ili desnom tipkom miZa.
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Pritisak ikone Dell Support

Ikonu ﬁ pritisnite jednomiili je pritisnite desnom tipkom miSa kako histe
izvrSili sljedece zadatke:

Provjerite svoje ratunalno okruzenje.

Pregled postavki usluznog programa Dell Support.

Pristup datoteci za pomo¢ za usluzni program Dell Support.
Pregledajte ¢esto postavljana pitanja.

Informacije o usluznom programu Dell Support.
Iskljucivanje usluznog programa Dell Support.

Dvostruki pritisak ikone Dell Support

Dvaput pritisniteikonu

pregledali ¢esto postavljana pitanja, pristupili datoteci za pomo¢ za usluzni
program Dell Support i pregledali postavke za Dell Support.

Vige informacija o usluznom programu Dell Support pritisnite upitnik (?) na

vrhu zaslona Dell™ Support.
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Ponovna instalacija softvera

Upravlja¢ki programi

Identifikacija upravljaékih programa

Ako imate probleme s uredajem, provjeritejeli izvor problema upravljacki
program i, ako je to potrebno, aZurirajte upravljacki program.

Microsoft Windows Vista

1

Pritisnite gumb start u sustavu Windows Vistae i desnom tipkom misa
pritisnite Racunalo.

Pritisnite Svojstva, a zatim Upravitelj uredaja.

4 NAPOMENA: Mozda ce se prikazati prozor Kontrola korisniékog raéuna.
Ako ste administrator ovog racunala, pritisnite Nastavi; u suprotnom, za
nastavak se obratite administratoru.

Prijedite premadolje po popisu uredajai potrazite uskli¢nik (krug s[!]) krgj
naziva uredaja.

Ako se uskli¢nik nalazi kraj naziva uredaja, morate ponovno instalirati
upravljacki program ili novi upravljacki program (pogledajte "Ponovna
instalacija upravljatkih i usluZnih programa' na stranici 56).

Microsoft Windows XP

1

a b~ w N

Pritisnite Start Upravljacka ploca.

Na zaslonu Odaberite kategoriju, pritisnite Performansei odr Zavanje.
Pritisnite Sustav.

U prozoru Svojstva sustava, pritisnite karticu Har dver.

Pritisnite Upravitelj uredaja.
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6

Prijedite prema dolje po popisu uredagjai potraZite uskli¢nik (krug s[!]) krgj
naziva uredaja.

Ako se uskli¢nik nalazi kraj naziva uredaja, morate ponovno instalirati
upravljacki program ili novi upravljacki program (pogledajte "Ponovna
instalacija upravljackih i usluznih programa’ na stranici 56).

Ponovna instalacija upravlja€kih i usluznih programa

@ OBAVIJEST: Na Dell web-mjestu za podréku support.dell.com i mediju Drivers

and Utilities moZete pronaci odobrene upravljake programe za Dell raunala. Ako
instalirate upravljacke programe iz nekih drugih izvora, vaSe raunalo mozda nece
raditi ispravno.

Vraéanje prethodne verzije upravljackog programa uredaja

Ako se problem naratunalu pojavljuje nakon instalacijeili aZzuriranja
upravlja¢kog programa, pomoc¢u Windows zna¢ajke za vrac¢anje upravljackog
programa uredaja zamijenite upravljatki program ranije instaliranom verzijom.

Windows Vista:

1

4
5

Pritisnite gumb start u sustavu Windows Vista@ i desnom tipkom misa
pritisnite Ra¢unalo.

Pritisnite Svojstva, a zatim Upravitelj uredaja.

Q NAPOMENA: MozZda ¢e se prikazati prozor Kontrola korisniékog raéuna.
Ako ste administrator ovog racunala, pritisnite Nastavi; u suprotnom, za
nastavak se obratite administratoru.

Desnom tipkom miSa pritisnite uredaj zakoji steinstalirali novi upravljagki
program i zatim pritisnite Svojstva.

Pritisnite karticu Upravljacki program.
Pritisnite Povratak upravljackog programa.

Ako Povratak upravljackog programane rijeSi problem, ponovno instalirajte
upravljacki program s medija Drivers and Utilities.

Windows XP:

A W N -
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Pritisnite Start Upravljacka ploca.

Na zaslonu Odaberite kategoriju, pritisnite Performansei odr Zavanje.
Pritisnite Sustav.

U prozoru Svoj stva sustava, pritisnite karticu Har dver.
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7
8

Pritisnite Upravitelj uredaja.

Desnom tipkom misa pritisnite uredaj za koji steinstalirali novi upravljacki
program i zatim pritisnite Svojstva.

Pritisnite karticu Upravljaéki program.
Pritisnite Povratak upravlja¢kog programa.

Ako Povratak upravljackog programanerijesi problem, ponovno instalirajte
upravljacki program s medija Drivers and Utilities.

KoriStenje diska Drivers and Utilities

Ako se problem nakon instalacijeili azuriranja upravljatkog programai
vratanja upravljatkog programa uredaja u prethodno stanje nerijesi, ponovno
instalirgjte upravljacki program s medija Drivers and Utilities.

1
2

Spremitei zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.
Umetnite medij Driversand Utilities.

CD/DVD se uglavnom automatski pokrece. Ako se ne pokrene, otvorite
Windows Explorer, pritisnite direktorij CD/DV D pogona kako bi se prikazao
sadrZaj na CD-u/DV D-u, a zatim dva puta pritisnite datoteku autor cd.exe.
Prilikom prvog pokretanja CD-a/DV D-a mozda ¢ete trebati instalirati
datoteke za postavljanje. Pritisnite U redu, azatim dlijedite upute na zaslonu.

Iz izbornika s padaju¢im popisom Jezici koji se nalazi na alatnoj traci
odaberite Zeljeni jezik za upravljactke i usluzne programe (ako je dostupan).
Na zaslonu dobrodoslice pritisnite Daljei pri¢ekajte daCD/DVD izvrsi
skeniranje hardvera.

ZatraZenje drugih upravljackih i usluznih programa pod Kriteriji
pretraZivanja odaberite odgovargjuce kategorije u padajucim izbornicima
M odel sustava, Operacijski sustav i Tema.

Prikazat ¢e se veze za odredene upravljatke i usluzne programe koje vase
racunalo koristi.

Zaprikaz informacija o odredenom upravljackom ili usluznom programu
koji Zelite instalirati pritisnite vezu tog programa.

Zapocetak instalacije upravljackog ili usluznog programa pritisnite gumb
Instaliraj (ako postoji). ZaizvrSavanje instalacije dlijedite odzivnike na
zaslonu dobrodoslice.
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Ako nema gumba I nstaliraj, program se ne moZe automatski instalirati.
Upute zainstalaciju potraZite u djede¢im odlomcimaiili pritisnite | zdvoji,
dlijedite upute i procitajte readme datoteku.

Ako upute nalaZu da pronadete datoteke upravljackog programa, pritisnite
direktorij CD-a/DVD-au prozoru sinformacijama o upravljatkom programu
kako biste prikazali datoteke povezane stim upravljackim programom.

Ruéna instalacija upravlja¢kih programa

Nakon &to ste na tvrdom disku raspakirali datoteke na prethodno opisan nagin,
moZzda ¢ete ru¢no morati azurirati upravljacki program.

Microsoft Windows Vista:

1
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10
11
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Pritisnite gumb start u sustavu Windows Visa@® i desnom ti pkom misa
pritisnite Ra¢unalo.

Pritisnite Svoj stva, a zatim Upravitelj uredaja.

Q NAPOMENA: MozZda ce se prikazati prozor Kontrola korisni¢kog raéuna.
Ako ste administrator ovog racunala, pritisnite Nastavi; u suprotnom,
za nastavak se obratite administratoru.

Dvaput pritisnite vrstu uredagja za koji instalirate upravljacki program.
Dvaput pritisnite naziv uredaja za koji instalirate upravljacki program.
Pritisnite karticu Upravljacki program.

Pritisnite AZuriraj upravlja¢ki program.

Pritisnite PotraZit ¢u upravljacke programe na svom racunalu.

Pritisnite Pregled i pronadite mjesto na tvrdom disku gdje su spremljene
datoteke upravljackog programa.

Kada se prikaze naziv odredenog upravljatkog programa, pritisnite ga,
azatim pritisnite U redu.

Pritisnite Dalje.
Pritisnite Dovrsi i ponovno pokrenite racunal o.
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Microsoft Windows XP:
Q NAPOMENA: Upravljacki programi za bilo koji hardverski uredaj instaliran na
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10

1

12

13
14

raGunalu mogu se ruéno azurirati.

Pritisnite Start— Upravljacka ploca.

Na zaslonu Odaberite kategoriju, pritisnite Performansei odr Zavanje.
Pritisnite Sustav.

U prozoru Svojstva sustava, pritisnite karticu Har dver.

Pritisnite Upravitelj uredaja.

Dvaput pritisnite vrstu uredaja za koji instalirate upravljacki program.

Desnom tipkom miSa pritisnite uredaj zakoji ponovno instalirate upravljacki
program i pritisnite Svojstva.

Pritisnite karticu Upravljacki program.
Pritisnite AZuriraj upravljacki program.

Pritisnite Instaliraj spopisaili odredenog mjesta (Napredno), azatim
pritisnite Dalje.

Ukljucite potvrdni okvir Ukljuéi ovo mjesto u pretrazivanje, pritisnite
Pregled i pronadite mapu u koju su upravljagki programi spremljeni na
tvrdom disku.

Kada se prikaZe naziv odgovarajuéeg upravljackog programa pritisnite
U redu.

Pritisnite Dalje.
Pritisnite Dovr S i ponovno pokrenite raunalo.

Vraéanje operacijskog sustava

Operativni sustav moZete vratiti na sljedece nacine:

Znatajka Vracanje sustava vrataracunalo u prethodno operativno stanje bez
utjecaja na podatkovne datoteke. Opciju Vratanje sustava koristite kao prvo
rjeSenje za vracanje operacijskog sustava i o¢uvanje podatkovnih datoteka.

Ponovna instalacija softvera | 59



»  Symantec znatgjka Dell PC Restore (dostupnau sustavu Windows XP) i Dell
Factory Image Restore (dostupna u sustavu Windows Vista) tvrdi disk vraca
u stanje u kojem je bio u trenutku kupnje racunala. Obje znacajke trajno brisu
sve podatke stvrdog diskai uklanjaju sve programe instalirane na njemu od
trenutka kada ste primili ra¢unalo. Opciju Dell PC Restoreili Dell Factory
Image Restore koristite samo ako znacagjka Vracanje sustavanije rijesila
problem s operativnim sustavom.

» Operativni sustav - instalacijski medij, moZe se korigtiti za ponovnu
instalaciju operativnog sustava. Medutim, upotrebom medija za instalaciju
Operativni sustav izbrisat ¢ete sve podatke na tvrdom disku. Koristite taj
medij samo ako znacajka Vracanje sustava nije rijeSila problem s
operativnim sustavom.

Koristenje Microsoft Windows zna€ajke Vraéanje sustava

U operativnom sustavu Windows postoji opcija Vracanje sustava kojom
racunalo mozete vratiti u prethodno operativno stanje (bez utjecaja na
podatkovne datoteke). Vracanje sustava moZe biti korisno ako su promjene na
tvrdom disku sustava, softveru ili postavkama dovele ratunalo u nezeljeno
operativno stanje. Vise informacija o koristenju opcije Vra¢anje sustava
potrazite u Windows Centru za pomo¢ i podrsku (pritisnite Start, a zatim
Pomo¢ i podrska).
o OBAVIJEST: Vra¢anje sustava ne nadzire vaSe podatkovne datoteke i ne vra¢a
ih u prvobitno stanje. Redovito radite sigurnosne kopije podatkovnih datoteka.

Pokretanje Vraéanja sustava
Microsoft Windows Vista:
1 Pritisnite Start €.

2 U okvir Pokreni pretrazivanje unesite Vr acanj e sust ava i pritisnite
<Enter>.

Q NAPOMENA: MozZda ¢e se prikazati prozor Kontrola korisni¢kog raéuna.
Ako ste administrator ovog racunala, pritisnite Nastavi; u suprotnom, za
nastavak se obratite administratoru.

3 Pritisnite Daljei dlijedite upute na zaslonu.
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Microsoft Windows XP:

o OBAVIJEST: Prije no Sto racunalo vratite na ranije stanje operativnog sustava,

3

spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.
Datoteke i programe nemojte mijenjati, otvarati niti brisati dok se postupak vra¢anja
sustava ne dovrsi.

NAPOMENA: Ako se problem javi nakon instalacije upravljackog programa
uredaja, prvo pokuSajte s upotrebom opcije vra¢anja upravljackog programa
uredaja u sustavu Windows XP (pogledajte "Vra¢anje prethodne verzije
upravljackog programa uredaja" na stranici 56) ili ponovo instalirajte
upravljacki program s medija Drivers and Ulilities (pogledajte "KoriStenje diska
Drivers and Utilities" na stranici 57).

Pritisnite Start— Svi programi— Dodaci— Alati sustava— Vraéanje
sustava.

Pritisnite Vrati raunalo u stanjeranije vremenskog razdobljaili Stvori
to¢ku vraéanja sustava u poéetno stanje.

Pritisnite Daljei dlijedite upute na zaslonu.

PoniStavanje posljednjeg vraéanja sustava

o

OBAVIJEST: Prije ponistavanja posliednjeg vracanja sustava spremite i zatvorite
sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe. Datoteke i programe
nemojte mijenjati, otvarati niti brisati dok se postupak vracanja sustava ne dovrsi.

Microsoft Windows Vista:

1
2

3

Pritisnite Start e

U okvir Pokreni pretraZivanje unesite Vr acanj e sust ava i pritisnite
<Enter>.

Pritisnite Poni&ti podjednje vracanjei zatim pritisnite Dalje.

Microsoft Windows XP:

1

2

Pritisnite Start— Svi programi— Dodaci— Alati sustava— Vraéanje
sustava.

Pritisnite Poni&ti podjednje vracanjei zatim pritisnite Dalje.
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Omoguéavanje funkcije Vraéanje sustava

Q NAPOMENA: Windows Vista ne onemogucuje postupak vraéanja sustava
u pocetno stanje ¢ak ni kada nema dovoljno mjesta na disku. Stoga se koraci
navedeni u nastavku odnose samo na Windows XP.

Ako ponovno instalirate Windows X P s manje od 200 MB dostupnog slobodnog
prostora na tvrdom disku, opcija Vra¢anje sustava automatski je onemogucena.

Ako Zelite vidjeti jeli funkcija Vracanje sustava omogucena:
1 Pritisnite Start Upravlja¢ka ploéa— | zvedba i odrZavanje— Sustav.

2 Pritisnite karticu Vraéanje sustava i provjerite je li isklju¢ena moguénost
Iskljuéi vraéanje sustava.

KoriStenje opcija Dell Factory Image Restore i Dell PC Restore

o OBAVIJEST: Pomocu opcija Dell Factory Image Restore i Dell PC Restore
mozete trajno izbrisati sve podatke s tvrdog diska i ukloniti sve programe i
upravljacke programe koji su instalirani nakon isporuke racunala. Ako je mogucée,
prije koriStenja ovih opcija napravite sigurnosnu kopiju podataka. Opcije Dell
Factory Image Restore i PC Restore koristite samo ako problem ne moZete rijesiti
pomocu opcije Vracanje sustava.

Q NAPOMENA: Symantec Dell Factory Image Restore i Dell PC Restore moZda
nece biti dostupne u nekim zemljama ili na nekim racunalima.

Znacajku Dell Factory Image Restore (Windows Vista) ili Dell PC Restore
(Windows XP) koristite samo kao podljednji na¢in za vracanje operativnog
sustava. Te opcije vracaju vastvrdi disk u operativno stanje u kojem je bilo kada
ste kupili ra¢unalo. Svi programi ili datoteke koje su dodane nakon &to je
ratunal o isporu¢eno—ukljucujuéi podatkovne datoteke—trajno ¢e se izbrisati
stvrdog diska. Podatkovne datoteke ukljucuju dokumente, prora¢unske tablice,
poruke e-poste, digitalne fotografije, glazbene datoteke i tako dalje. Ako je
moguce, prije koristenja opcije Factory Image Restoreili PC Restore napravite
sigurnosne kopije svih podataka.

Dell Factory Image Restore (Microsoft Windows Vista)

1 Ukljuite ratunalo. Kada se prikaze logotip DEL L, nekoliko puta pritisnite
<F8> kako bi se otvorio prozor Vista Advanced Boot Options (Napredne
mogucnosti podizanja sustava Vista).

2 Odaberite Popravak racunala.

Prikazat ¢e se prozor M oguénosti opor avka sustava.
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6

| zaberite raspored tipkovnicei pritisnite Sljedece.

Zapristup opcijamavracanja prijavite se kao lokalni korisnik. Za pristup
naredbenom retku unesite adni ni st r at or u polje korisni¢ckog imena,
te pritisnite U redu.

Pritisnite Dell Factory Image Restore.

Q NAPOMENA: Ovisno o vasoj konfiguraciji, moZda ¢ete morati odabrati Dell
Factory Tools i zatim Dell Factory Image Restore.

Prikazat ¢e se zaslon dobrodoslice Dell Factory Image Restore.
Pritisnite Next (Dalje).

Prikazat ¢e se zaslon Confirm Data Deletion (Potvrdi brisanje podataka).

o OBAVIJEST: Ako ne Zelite nastaviti izvodenje opcije Factory Image Restore,

7

8

pritisnite Cancel (Odustani).

Pritisnite potvrdni okvir kako biste naznagili da Zelite nastaviti s
formatiranjem tvrdog diskai vracanjem sistemskog softvera na tvornicke
postavke i zatim pritisnite Next (Dalj€).

Postupak ¢e se pokrenuti i za njegov dovrSetak potrebno je pet ili vise
minuta. Prikazat ¢e se poruka koja ¢e ozn&liti da je dovrseno vracanje
operativnog sustavai tvornicki instaliranih aplikacija u tvornic¢ko stanje.

Pritisnite Finish (Zavrsi) kako biste ponovo pokrenuli sustav.

Dell PC Restore (Microsoft Windows XP)

1

Ukljugite raéunalo.

Tijekom podizanja sustava na vrhu zaslona prikazat ¢e se plavatraka
s tekstom www.dell.com.

Cim primijetite plavu traku, pritisnite <Ctrl><F11>.

Ako <CtrI><F11> ne pritisnete na vrijeme, ostavite daragunalo zavrsi
pokretanje i zatim ga ponovo pokrenite.

OBAVIJEST: Ako ne Zelite nastaviti s koriStenjem znacajke PC Restore, pritisnite
Reboot (Ponovo pokreni).

Pritisntie Restore (Vrati) i zatim Confirm (Potvrdi).
Postupak vracanjatraje otprilike 6 do 10 minuta.
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4 Kadaprogram to od vas zatraZi, pritisnite Finish (Zavrsi) kako biste ponovo
pokrenuli ra¢unalo.

Q NAPOMENA: Rac¢unalo nemojte ruéno iskljuciti. Pritisnite Finish (Zavrsi) i pustite

da se raCunalo ponovo pokrene.

5 Kadaprogram to od vas zatrazi, pritisntie Yes (Da).
Racunal o ¢e se ponovo pokrenuti. Kako je ratunal o vrateno u pocetno stanje,
zadoni koji ¢e se prikazati, poput Licencnog ugovoras krajnjim korisnikom,
isti sukao oni koji su se prikazali prilikom prvog pokretanjaratunala.

6 Pritisnite Dalje.
Prikazat ¢e se zaslon Vraéanje sustava i ratunalo ¢e se ponovo pokrenuti.

7 Nakon $to se ra¢unalo ponovo pokrene, pritisnite U redu.

Uklanjanje zna¢ajke PC Restore

o OBAVIJEST: Uklanjanje znacajke Dell PC Restore s tvrdog diska trajno ¢e
izbrisati usluzni program PC Restore s vaSeg racunala. Nakon &to uklonite Dell PC
Restore, viSe necete modi koristiti tu zna€ajku kako biste vratili operativni sustav na
racunalu.

Dell PC Restore omogucuje vam vracanje tvrdog diska u stanje operativnog
sustava u kojem je bio prilikom kupnje ratunala. Preporu¢amo da znacajku PC
Restore ne uklanjate s racunala, ¢ak ni kada Zelite osloboditi dodatni prostor na
tvrdom disku. Ako znactajku PC Restore uklonite stvrdog diska, vise je necete
modi vratiti i viSe necete modi koristiti znacajku PC Restore kako biste
operativni sustav vratili u pocetno stanje.

1 Prijavite se naracunalo kao administrator.

2 U programu Microsoft Windows Explorer otvorite c:\dell\utilities\DSR.

3 Dvaput pritisnite datoteku DSRIRRemv2.exe.

Q NAPOMENA: Ako se niste prijavili kao administrator, prikazat ¢e se poruka
da se morate prijaviti kao administrator. Pritisnite Quit (Odustani) i prijavite se
kao administrator.

Q NAPOMENA: Ako na tvrdom disku vaSeg radunala ne postoji particija
s usluznim programom PC Restore, prikazat ¢e se poruka da particija nije
pronadena. Pritisnite Quit (Odustani) jer nema particije koja se moZze izbrisati.

4 Pritisnite OK (U redu) kako biste stvrdog diska uklonili particiju PC Restore.
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5 Pritisnite Yes (Da) kada se prikaZe poruka o potvrdi.

Particija PC Restore ¢e seizbrisati i osloboden prostor na disku dodat ¢e se
ostatku slobodnog prostora na tvrdom disku.

6 Desnom tipkom mi&a pritisnite L okalni disk (C) u programu Windows
Explorer, pritisnite Svojstvai provjerite jeli se vrijednost za Slobodni
prostor povecala za kapacitet oslobodenog prostora na disku.

7  Pritisnite Finish (ZavrS) kako biste zatvorili prozor PC Restore Removal
i ponovo pokrenuli racunalo.

KoriStenje medija s operativnim sustavom

Prije pocetka

Ako problem s novo instaliranim upravljackim programom Zelite ispraviti
ponovnom instal acijom operativnog sustava Windows, prvo pokusajte

s opcijom vracanja upravljatkog programa uredaja u sustavu Windows
(pogledajte "Vratanje prethodne verzije upravljackog programa uredaja’ na
stranici 56). Ako problem ne moZzete rijeSiti pomocu opcije za vratanje
upravljackog programa uredaja, upotrijebite znatajku Vracanje sustava kako
biste operativni sustav vratili u stanje u kakvom je bio prije instalacije novog
upravljackog programa uredaja (pogledajte) "Koristenje Microsoft Windows
znatajke Vracanje sustava' nastranici 60.

o OBAVIJEST: Prije instalacije napravite sigurnosne kopije svih podataka na
primarnom tvrdom disku. Kod uobicajenih konfiguracija tvrdog diska, primarni tvrdi
disk je prvi disk kojeg racunalo prepoznaje.

Zaponovnu instalaciju sustava Windows potrebno vam je:
« Dell medij Operativnog sustava
» Dell medij Driversand Utilities

Q NAPOMENA: Dell medij Drivers and Utilities sadrZi upravljacke programe
instalirane tijekom sklapanja vaseg racunala. Potrebne upravljacke programe
ucitajte s medija Drivers and Ulilities. Ovisno o regiji iz koje ste narucili racunalo
i tome jeste li zahtijevali te medije, medij Dell Drivers and Utilities i medij Dell
Operativni sustav moZda nece biti dostavljen s vasim racunalom.
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Ponovno instaliranje sustava Windows Vista ili Windows XP

Postupak ponovne instalacije moze potrajati 1 do 2 sata. Nakon $to ponovo
instalirate operativni sustav, morate instalirati i upravljacke programe uredaja,
protuvirusni program i drugi softver.

1 Spremitei zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.
2 Umetnite disk s operativnim sustavom.

3 Akoseprikazeporukal nst al I W ndows (Instalirgj Windows),
pritisnite Exit (1zadi).

4 Ponovo pokrenite ragunalo.
Kada se prikaZze DELL logotip, odmah pritisnite <F12>.

Q NAPOMENA: Ukoliko ¢ekate predugo i prikaze se logotip operativnog
sustava, nastavite ¢ekati dok ne vidite Microsoft Windows radnu povrSinu;
zatim iskljucite racunalo i pokuSajte ponovno.

ﬂ NAPOMENA: Sljedeci koraci samo privremeno mijenjaju slijed podizanja
sustava. Prilikom sljedeéeg pokretanja, sustav se na racunalu podiZze prema
uredajima koji su postavljeni u programu za postavljanje sustava.

5 Kad se prikaZe popis uredaja s kojih se moZe podiéi sustav, oznatite
CD/DVD/CD-RW i pritisnite <Enter>.

Pritisnite bilo koju tipku kako biste sustav podigli s CD-ROM -a.
Zadovrsetak instalacije pratite upute na zaslonu.
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Trazenje informacija

Q NAPOMENA: Neke znacajke ili mediji nisu ukljueni u opremu vaseg racunala te
se mozda nece isporuciti zajedno s raéunalom. Neke znacajke ili mediji moZda neée

biti dostupni u odredenim zemljama.

4 NAPOMENA: Uz racunalo moZete dobiti i dodatne informacije.

Dokument/Medij/Oznaka

Sadrzaj

Servisna oznaka/K od za brzu uslugu

Servisna oznaka/lK od za brzu uslugu nalazi

se navasem ragunalu.

* Servisnu oznaku koristite kako biste svoje
racunalo identificirali prilikom koristenja
support.dell.com ili prilikom
kontaktiranja sluzbe za podrsku.

 Kadakontaktirate sluzbu za podr3ku,
unesite kod brze usluge za usmjeravanje

vaseg poziva.

Medij Driversand Utilities

Medij Drivers and Utilitiesje CD ili DVD
koji se mozdaisporucuje svaSim
racunalom.

* Dijagnosti¢ki program za vaSe racunalo
 Upravljacki programi za vaSe ratunalo
NAPOMENA: Upravljacke programe

i aZuriranu dokumentaciju moZete pronaci
na support.dell.com.

 Desktop System Software (DSS)
» Readme datoteke

NAPOMENA: Readme datoteke mogu se
nalaziti na vaSem mediju i u njima moZzete
pronaci najnovije obavijesti o tehnickim
promjenama racunala ili napredni referentni
materijal o tehnologiji za tehniCare i iskusne
korisnike.
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Dokument/Medij/Oznaka

SadrZaj

Medij soperativnim sustavom

Medij s operativnim sustavom je CD ili
DVD koji se mozdaisporucuje svasim
racunalom.

Ponovna instal acija operativnog sustava

Dokumentacija o sigurnosti, zakonskim
odredbama, jamstvu i podr Sci

Progitajte informacije o jamstvu
i sigurnosne upute koje ste dobili
s racunalom.

Dodatne informacije o zakonskim
odredbama potraZite na pocetnoj stranici
zakonskih odredbi nawww.dell.com na
lokaciji:
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Informacije o jamstvu

* Uvjeti i odredbe (samo SAD)

« Sigurnosne upute

* Informacije o zakonskim odredbama

* Informacije o ergonomiji

* Licencni ugovor s krajnjim korisnikom

Servisni priréunik

Servisni prirucnik zasvoje racunalo mozete

pronaéi na support.dell.com.

 Kako ukloniti i zamijeniti dijelove
 Kako konfigurirati postavke sustava
» Kako pronadi i rijeSiti probleme

Déll priruénik o tehnologiji

Tehnoloski prirucnik za Dell mozete
pronaéi na support.dell.com.

* Vi 0 operativnom sustavu
« Kori&tenjei odrZavanje perifernih uredaja

» Razumijevanje tehnologije kao o je
RAID, Internet, Bluetooth® beZi¢na
tehnologija, e-podta, umrezavanje itd.
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Microsoft® Windows® kljué proizvoda

Vasa licenca za Microsoft Windows
License nalazi se naratunalu.

TraZenje informacija

» Nalicenci senadazi i klju¢ proizvoda
vadeg operativnog sustava.
NAPOMENA: Klju¢ proizvoda za
Microsoft Windows nalazi se na vasem
racunalu.



Trazenje pomoci

Dobivanje pomoéi

A OPREZ: Ako Zelite skinuti pokrov raéunala, prvo kablove za napajanje
i modem iskljuéite iz elektri€énih utiénica.
Ako imate problem s ratunalom, problem mozete dijagnosticirati i pronadi
rieSenje pratedi sljedece korake:
1 Informacijei postupke zarjeSavanje problema s ratunalom potraZite
u odjeljku "Savjeti za rjeSavanje problema’ na stranici 47.
2 Upute za pokretanje programa Dell Diagnostics potraZite u odjeljku " Savjeti
zarjeSavanje problema’ na stranici 47.
Ispunite "Dijagnosticki popis za provjeru” nastranici 74.
Upotrijebite opseZan skup usluga tvrtke Dell koje su dostupne preko
interneta na support.dell.com zapomoc¢ kod instalacijeili postupaka
rieSavanja problema. Opsezniji popis za Dell mreznu podrsku moZete pronai
u odjeljku "Internetske usluge" na stranici 70.
5 Ako problem nisterijeSili pomo¢u navedenih koraka, pogledajte
"Kontaktiranje tvrtke Dell" nastranici 75.

Q NAPOMENA: Kada zovete Dell Podrsku budite u blizini racunala kako bi vam
osoblje za podrSku moglo pomoci pri izvrSavanju potrebnih postupaka.

Q NAPOMENA.: Dell Kod za brzu uslugu mozda nece biti dostupan u svim
zemljama.
Kad od vas to bude traZio automatizirani telefonski sustav tvrtke Dell, unesite
svoj Kod za brzu uslugu kako biste svoj poziv izravho preusmjerili
odgovarajué¢em osoblju podrske. Ako nemate Kod zabrzu uslugu, otvorite mapu
Dell Accessories, dvaput pritisnite ikonu Express Service Codei pratite upute.
Upute za koristenje Dell podrske potraZite u odjeljku "Tehni¢kai korisnicka
podrska' nastranici 70.
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Q NAPOMENA: Neke od usluga nece uvijek biti dostupne u svim drzavama izvan
SAD-a. Informacije o dostupnosti zatraZite od predstavnika tvrtke Dell.
Tehni€ka i korisni€ka podrska

Usluga za podrsku tvrtke Dell vam je naraspolaganju za sva pitanjao Dell™
hardveru. NaSe osoblje korisni¢ke podrske koristi ra¢unalnu dijagnostiku kako
bi vam pruZilo brzei precizne odgovore.

Ako Zelite kontaktirati podrsku tvrtke Dell, pogledajte " Prije nego &to nazovete"
nastranici 73 i zatim potrazite kontakt-informacije za svoju regiju ili idite na
support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednostavan alat dostupan preko Interneta koji usluzi i podrsci
tvrtke Dell omoguéuje povezivanje s vasim ratunaom preko Sirokopojasne
veze, dijagnosticiranje vaseg problemai ispravljanje problema pod vaSim
nadzorom. ViSe informacija potrazZite na support.dell.com i pritisnite
DellConnect.

Internetske usluge

Ako Zelite saznati viSe o proizvodimai uslugamatvrtke Dell, posjetite sljedece
web-stranice:

www.dell.com
www.dell.com/ap (samo azijske/pacificke zemlje)
www.dell.com/jp (samo Japan)
www.euro.dell.com (samo Europa)
www.dell.com/la (drzave Latinske Amerikei karipske drzave)
www.dell.ca (samo Kanada)
Podrsci tvrtke Dell moZete pristupiti preko djedecih web-mjestai adresa e-podte:
*  Web-mjesta Dell Podrske
support.dell.com

support.jp.dell.com (samo Japan)

support.euro.dell.com (samo Europa)
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* Adrese e-podte za Dell podrdku
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (samo zemlje Latinske Amerike i karipske zemlje)
apsupport@dell.com (samo azijske/pacificke zemlje)

o Adrese e-podte za Dell marketing i prodaju
apmarketing@dell.com (samo azijske/pacificke zemlje)
sales_canada@dell.com (samo Kanada)

» Protokol zaanonimni prijenos datoteka (FTP)
ftp.dell.com

Prijavite se kao korisnik: anonynous i kao lozinku unesite svoju adresu
e-poste.

Usluga AutoTech

Automatizirana usluga pruZanja podrske tvrtke Dell — AutoTech — daje
snimljene odgovore na pitanja koja korisnici Dell racunala naj¢eSce postavljaju
0 svojim prijenosnim i stolnim raéunalima.

Kad nazovete AutoTech, koristite svoj telefon s tonskim biranjem kako biste
odabrali teme koje odgovaragju vasim pitanjima. Telefonski broj za svoju regiju
potraZite u odjeljku "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 75.

Usluga automatskog pregleda statusa narudzbe

Ako Zelite provjeriti status narudzbe proizvodatvrtke Dell, pogjetite
support.dell.com ili nazovite automatiziranu uslugu za status narudzbe.
Snimljena poruka ¢e vas pitati za informacije pomoc¢u kojih ¢e se pronaci vasa
narudzbai njen status. Telefonski broj za svoju regiju potraZite u odjeljku
"Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 75.
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Problemi s narudzbom

Ako imate problema sa svojom narudzbom, poput dijelovakoji nedostaju, krivih
dijelovaili neto¢ne naplate, obratite se tvrtki Dell radi pomoci kupcu. Prije
poziva pripremite svoj racun ili popis zapakiranih uredaja. Telefonski broj za
svoju regiju potrazite u odjeljku "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 75.

Informacije o proizvodu

Na Dell web-stranici www.dell.com moZete pronac¢i informacije o dodatnoj
opremi koju proizvodi tvrtka Dell i narugiti proizvode. Telefonski broj za svoju
regiju ili telefonski broj odgovarajuceg zastupnika za prodaju mozete pronaci

u odjeljku "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 75.

Povrat proizvoda radi popravka u jamstvenom
roku ili povrata novca

Sve proizvode koje vracate, bez obziraradi li se o popravku ili povratu novca,
pripremite na sljede¢i nacin:

1 Zabroj autorizacije za povrat materijala nazovite Dell i zapiSite ga ¢itko
i jasno na vanjsku stranu kutije.

Telefonski broj za svoju regiju potraZite u odjeljku "Kontaktiranje tvrtke
Dell" nastranici 75.

2 PriloZite kopiju ratunai pismo u kojem opisujete razlog povrata.

3 PriloZite kopiju dijagnosti¢kog popisa za provjeru (pogledajte " Dijagnosticki
popis za provjeru” nastranici 74) oznacavajuéi testove koje steizveli i bilo
kakve poruke o pogreskama programa Dell Diagnostics (pogledajte " Savjeti
zarjeSavanje problema’ na stranici 47).

4 Ako proizvode vracate radi povrata novca, zapakirajte i svu dodatnu opremu
kojaide uz proizvode koje vracate (kabeli za napajanje, mediji sa softverom,
prirucnici itd.).

5 Opremu koju vracate zapakirajte u originalnu (ili ekvivalentnu) ambal azu.
TroSkove otpreme snosite sami. Odgovorni ste i za osiguranje proizvoda koje
vracatei zamoguénost gubitka proizvodaprilikom slanjatvrtki Dell. Paketi koji
se pla¢aju pouzecem se ne prihvacaju.

Svu vra¢enu opremu koja nije zapakirana u skladu s navedenim uputama
ne¢emo primiti i vratit ¢emo je navasu adresu.
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Prije nego Sto nazovete

Q NAPOMENA: Pripremite svoj kod za brzu uslugu. Pomoéu tog koda
automatizirani telefonski sustav tvrtke Dell moZe preusmjeriti vas poziv to€no onom
odjelu koji vam je potreban. Takoder vas mogu pitati i za vaSu Oznaku za uslugu
(obi€no se nalazi na dnu ili straznjoj strani vaSeg racunala).

Nemaojte zaboraviti ispuniti dijagnostic¢ki popis za provjeru (pogledajte
"Dijagnosti¢ki popis za provjeru” nastranici 74). Ako je mogucée, ukljucite
svoje racunal o prije nego nazovete tvrtku Dell radi pomodi i zovite stelefonana
ili blizu raéunala. Mozda ¢e se od vas traZiti da unesete neke naredbe na
tipkovnici, prenesete detaljne informacije tijekom operacijaili pokuSate ostale
korake rjeSavanja problemakoji su mogué¢i samo na samom rac¢unalu. Pri ruci
imajte dokumentaciju ratunala

& OPREZ: Prije rada na unutarnjim dijelovima raéunala progitajte sigurnosne
upute koje ste dobili s raéunalom i slijedite ih.
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Dijagnosti€ki popis za provjeru

Ime:

Datum:

Adresa:

Broj telefona:

Oznakazauslugu (crti¢ni kdd koji se nalazi nadnuili straznjoj strani vaSeg racunala):
Kod za brzu uslugu:

Broj za autorizaciju povrata materijala (ako ste ga dobili od tehni¢ara Dell podrdke):
Operativni sustav i verzija:

Uredaji:

Kartice za proSirenje:

Jeste li prikljuceni namrezu? DaNe

Mreza, verzijai mrezni adapter:

Programi i verzije:

Informacije o datotekama za pokretanje operativnog sustava potrazite u dokumentaciji
operativnog sustava. Ako je naratunalo prikljucen pisac, ispiSite sve datoteke.
U suprotnom snimite sadrZaj svake datoteke prije nego nazovete tvrtku Dell.

Poruka o pogresci, zvuéni kod ili dijagnosticki kod:

Opis problemai postupci za rjeSavanje problemakoje ste izvrsili:
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Kontaktiranje tvrtke Dell
Korisnici iz SAD-a mogu nazvati 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q NAPOMENA: Ako nemate vezu s Internetom, kontakt-informacije moZete pronaéi
na racunu koji ste dobili prilikom kupnje proizvoda, popisu zapakiranih proizvoda,
racunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.

Dell ima nekoliko opcija za podrsku i usluge kojima moZete pristupiti preko
Internetaili telefona.. Njihova dostupnost ovisi o drzavi i proizvodu, tako da
neke usluge mozda nece biti dostupne u vasoj regiji. Ako tvrtku Dell Zelite
kontaktirati radi prodaje, tehnicke podrske ili korisnicke podrdke:

1 Pogetite support.dell.com.

2 Odaberite svoju zemljuili regiju na padajué¢em izborniku Choose
A Country/Region (Odabir zemlje/regije) nadnu stranice.

Pritisnite Contact Us (Kontaktirajte nas) nalijevoj strani stranice.
Odaberite uslugu ili vezu za podrsku koja odgovara vadim potrebama.
Odaberite n&tin kontaktiranja tvrtke Dell koji vam najviSe odgovara.
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